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INFORME DEL
PRESIDENTE

r

Estimados Accionistas:

Para Aseguradora Abank, S.A.,, Seguros de
Personas, el ejercicio econdmico 2024 finalizé en
términos cuantitativos, superior en primas y en
utilidades en linea con los obtenidos en los ultimos
anos. Es importante destacar que aun cuando la
aplicacion del impuesto de bomberos a las primas
de seguros impactd el resultado directamente, se
obtuvo en términos absolutos un resultado
similar al afio anterior. Continuamos invirtiendo en
el desarrollo de nuestro capital humano y en la
adopcién de tecnologias avanzadas, con el fin de
afianzar la estrategia iniciada en afos anteriores.
De esta manera, nos preparamos para enfrentar los
retos y cambios futuros, lo que nos permitira
competir en el mercado de seguros local.

El proceso de consolidacién y posicienamiento en el
mercado local de Aseguradora Abank continta de
manera constante, a pesar de los retos que implica la
intensa competencia en el ramo de\ seguros de
personas, la/inflacion médica, el acelerado avance
de la tecnologia, que a su vez genera nuevas oportu-
nidades para las cuales debemos estar preparados.
Nuestro‘equipo, reconocido por su profesionalismo
y compromiso, es clave para transformar estos desa-
fios en ventajas competitivas.

En el ultimo afo, seguimos implementando cambios
en politicas de suscripcién, diversificando nuestro
portafolio, estableciendo alianzas estratégicas vy
explorando nuevos nichos de mercado. Por otro
lado, mantuvimos las mejoras en las.condiciones de
nuestros contratos de reaseguro con reaseguradores
internacionales de primer nivel./Nuestra calificacion
de riesgos emitida por la Calificadora Pacific Credit
Rating (PCR) se ha mantenido durante cuatro
semestres consecutivos en estable; el reto es escalar
un peldafio mads. Estos logros han sido posibles
gracias al valioso apoyo de ustedes, Sefiores Accio-
nistas, y al compromiso, responsabilidad, esfuerzo y
dedicacién demostrados por el equipo de Asegura-
dora Abank a lo largo del tiempo.

Reconocemos que el camino no es sencillo y que aun
existen brechas y proyectos pendientes por completar.
Sin embargo, mantenemos un firme compromiso
con nuestra vision, mision y planes estratégicos;
siempre siendo fieles a nuestros principios y valores.
Por ello, agradecemos profundamente a todos por el
apoyo en la consecucién de los resultados obtenidos.

Nos complace informarles que el informe anual de
Auditoria  Externa  sobre nuestros Estados
Financieros al 31 de diciembre de 2024 ha sido
emitido con una opinién limpia. Este resultado
refleja nuestro compromiso con la transparencia y la
solidez financiera.

En Aseguradora Abank continuamos generando
valor para nuestros accionistas y para nuestros
asegurados. Contamos con el mejor talento de la
industria y operamos con eficiencia, gestionando los
riesgos de manera adecuada, manteniendo
controles internos adecuados y asegurando el
cumplimiento normativo. Todo ello nos permite
mantener la continuidad estratégica de nuestras
operaciones de forma eficaz y productiva, lo que nos
posiciona de tal manera que podamos aprovechar
las oportunidades del mercado y las condiciones
econdmico-sociales del pais.

Agradecemos sinceramente el apoyo continuo de
nuestros accionistas y el compromiso inquebrantable
de nuestro equipo en la consecucion de estos logros.

Atentamente,

Jaime Fernando Garcia-Prieto Figueroa
Director Presidente y Representante Legal

Aseguradora Abank, S.A., Seguros de Personas.
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QUIENES
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Aseguradora ABANK cuenta con mas de 13 aiios en el mercado asegurador salvadorefio y con un equipo de
profesionales capacitados que garantizan un servicio eficiente y de calidad. Es una empresa innovadora, aliada
de los salvadorefios, con un enfoque y una amplia experiencia en el mercado de aseguramiento de salud y vida,
ofreciendo ventajas y valores agregados a sus asegurados.

La filosofia de Aseguradora ABANK es adoptar constantemente mejoras tecnolégicas para brindar un servicio
mas eficiente con productos hechos a la medida de sus clientes. La Compaiiia quiere seguir apoyando el desarro-
llo financiero y la inclusién manteniéndose al alcance de todas las personas por medio de sus productos, con los
que brinda proteccién y tranquilidad para las familias y las empres
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MISION, VISION
Y VALORES

P Vision
Ser la primera Insurtech de Ultima generacion en El Salvador.
» Mision
Elevar la calidad de vida de nuestros asegurados,brindado cobertura con productos innovadores y

a la medida, a través de una red de atencién médica de alta calidad y de tecnologia para brindar un
servicio 4gil y confiable.

P Valores

Nuevo Modelo de Cultura

_ SOy ME \
. INNOVADOR . EMPODERO »

Creo soluciones
Para lograr

e e resultados con
generen valor. Nuestros
EXPERIENCIA dientes,

calidad y excelencia.
asesores y 4 >
ABANK proveedores I /]

jVivdmosla juntos!
« N NOS ?
CONECTAMOS
Como equipo para
alcanzar objetivos
comunes.
. Yo,
Avanzamos hacia una #NuevaCultura b &

\\ PILARES )
ORGANIZACION AGIL




NUESTRO RESPALDO
REASEGURADOR
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Hannover Re

Hannover Re es una compafiia de reaseguros con sede en Hannover, Alemania. Es el tercer grupo
reasegurador mas grande del mundo, con una prima bruta de alrededor de 33,275 millones de euros. Fundada
en 1966, Hannover Re realiza transacciones en todas las lineas de reaseguros de propiedad y accidentes y de
vida y salud y cuenta con una red de mas de 170 filiales, sucursales y oficinas de representacién en los cinco
continentes con una plantilla total de mas de 3.300 personas.

Las agencias de calificacion mds relevantes para la industria de seguros han otorgado a Hannover Re
calificaciones de fortaleza financiera de aseguradoras muy sélidas:

Standard & Poor's
AA- ("Muy fuerte"), perspectiva estable
[5-Sept-2024]

hannover re’

S&P Global Ratings afirma a Hannover Re Group
en "AA-" (calificacion crediticia de LT en moneda
extranjera); perspectiva estable

S&P Global Ratings afirmé la calificacion crediticia "AA-" en moneda extranjera LT del Hannover Re Group el 23 de junio de 2023. La
perspectiva es estable

S&P A.M. Best
AA- A+ ("Superior"), perspectiva estable
05 DE SEPT 2024 [ 04-Dic-2024]

Hannover Riick SE

Hannover Rueck SE AMB #: 084092 | AIIN #: AA-1340125
Associated Ultimate Parent: aAMB # 035259 -

S -~ + . . . .

- Best's Credit Ratings - for the Rating Unit Members
Business | oy Strong ) ) R ) .
E‘;,,"PCM " G e Meutral Support o Financial Strength Rating Issuer Credit Rating

o ‘ery stron
position Ty strong o — (FSR) (ICR)

IICRA Intermediate =

= 1 Strong Liquidity Exceptional Group support 0 A+ aa

Capital and Very strong

carnings = =

Risk exposure | MOpeEiel | [Comparable . Governmen . Superior Superior
analyes support

et Neutral | Financial strengen rating | Outiook: Stable Outiook: Stable

Action: Affirmed Action: Affirmed

IICRA~Insurance Industry And Country Risk Assessment
SACP-Stand-alone credit profile

Assessment Descriptors

Balance Sheet Strength Strongest
Operating Performanoe Strong
Business Profile Very Favorable
Enterprise Risk Management Very Strong




NUESTRO
EQUIPO
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JUNTA
DIRECTIVA

P> Director Presidente D Director Vicepresidente
Jaime Fernando Garcia-Prieto Figueroa Adolfo Miguel Salume Barake

p Director Secretario p Director Propietario
Marco José Ramiro Mendoza Zacapa Javier Ernesto Mordn Lemus
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ALTA
GERENCIA

P> Director Presidente P> Director Comercial
Jaime Fernando Garcia-Prieto Figueroa Julio Eduardo Payés Gutiérrez
P Director Técnico P Director Financiero Administrativo

Cristobal Alexis Gomez Martinez Eric Wilfredo Larreynaga Cruz
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STAFF
EJECUTIVO

B Director Presidente

Jaime Fernando Garcia-Prieto Figueroa

P Director Comercial
Julio Eduardo Payés Gutiérrez

B Director Financiero Administrativo
Eric Wilfredo Larreynaga Cruz

P Gerente de Servicios Post-Ventas
Dax Guzman Lépez

P Gerente de Riesgo
Ana Ruth Marina Solano Garcia

p Recursos Humanos
Roxana Yanira/Menéndez Olmedo

» Portafolio Manager
William Manuel Orellana Torres

W Director Técnico
Cristobal Alexis GOmez Martinez

P Gerente de Informdtica
Carlos Enrique Rivera Martinez

P Auditor Interno
Silvia lorena Gutiérrez Moz

P Gerente de Cumplimiento
Max Eduardo Estevez Urrutia

P> Gerente de Proyectos Estratégicos
Rosa Isela Fuentes Granillo

P Auditor Médico
Gervasio Ivan Villatoro Mena




INFORME
FINANCIERO
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INFORME
FINANCIERO

Aseguradora Abank, S.A., Seguros de Personas, es una compafia de seguros especializada en los ramos de
personas: Vida Colectivo, Gastos Médicos Individual y Colectivo, Deuda Grupo y Accidentes Personales, que
desde el inicio de sus operaciones en el afio 2011, ha tenido un ritmo de crecimiento que se sigue
manteniendo hasta el afio 2024, esto como resultado de la buena gestién de riesgos, politica de suscripcion y
colocacién de primas, experimentando cambios importantes en su desempefio segin se observa en la
variacion de los activos y pasivos en los Estados Financieros.

Pasivos Totales

cifras en miles US$

Activos Totales

35,000 cifras en miles US$
32,496 25,000

30,000

21,757

20,000
25,000

20,000 15,000

15,000 8,059

10,000

10,000

5,000
5,000

m2020 m2021 32022 02023 2024 @2020 m2021 2022 02023 2024

Nuestros activos totales aumentaron un 56.51% con monto de US$11.7 millones con respecto al afio anterior,
al igual que nuestros pasivos por un monto similar 11.1%. El patrimonio, aumentd 6% y en monto US$600 mil,
cerrando a final del afio 2024 con US$10.7 millones de ddlares.
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INFORME
FINANCIERO

Aseguradora Abank, S.A., Seguros de Personas, se mantiene como un competidor importante dentro del
mercado de seguros en el pais, manteniéndose en la posicion 10 en el ranking global y 4 en aseguradoras de
seguros de personas.

Inversiones Financieras

cifras en miles USS

8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

INVERSIONES FINANCIERAS

@2020 @2021 ©@2022 CO2023 @2024

La diversificacién del portafolio de inversiones durante el afio 2024 fue superior en 281% con respecto al cierre
del aifo anterior, tomando en consideracion el uso de recursos financieros para pago de siniestros, ademas de
permitir a la compaiiia el estar cubiertos con indices en funcion de las reservas y obligaciones. El portafolio de
inversiones representd un 28.1% de los Activos Totales.
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INFORME
FINANCIERO

Evolucion de Primas Netas

cifras en miles USS

22,023

20,167
25,000 18,447 —
20,000 15,287 -
15,000 12,032
10,000
5,000 2024

2023
2022
o 2021
Primas 2020

Netas

Aseguradora Abank, mantiene un crecimiento constante en sus primas anuales desde el afio 2020, presentan-
do para el cierre de 2024 en comparacidn al afio anterior, 9.2% de crecimiento, con un monto de primas netas
causadas de USS$22.0 millones de ddlares.

Evolucion de Siniestros Netos

cifras en miles USS

12,063
14,000 i 2,797
9,503

12,000 -
10,000

8,000

6,000

4,000

2024
2,000 2023
0 2022

Siniestros Neto2020

En los siniestros, se observa un decrecimiento de 18.8% con respecto al afo anterior, siniestralidad reportada
con una mejora significativa inclusive con los reportados en el mercado. Esta disminucidn es producto de una
mejora en suscripcidn y estrategias'de suscripcion y medidas correctivas durante el afio 2024.
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INFORME
FINANCIERO

Evolucidn Siniestralidad Neta

65.7%

- 49.5%
69.2%
60.4% ~ °0.8%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 2024
(S 2023

10.0% 2022

0.0% 2021

Siniestralidad Neta 2020

Para el afio 2024, se reportd una siniestralidad global de 49.5%. en comparacién a los Ultimos 5 afios, se
reportd el indice con tendencia a la baja.

Reservas Matematicas, Técnicas y de

Siniestros
cifras en miles USS
10,000 40
31 33 32 — =13
8,000 29
S ——— 7,887 30
6,000 5,181
20
4,000 /
4,572
2,000 3,040 10
2,247 2,024 1,955 1,832
0 948 0
2020 2021 2022 2023 2024
s Reservas Técnicas Reservas de Siniestros = Reservas Matematicas

En cuanto a las Reservas Matematicas, Técnicas y de Siniestros, al cierre del periodo 2024 totalizaron un
monto de USS$7.8 millones de ddlares; superior al afio anterior, en la linea con el nivel de primas suscritas y
estrategias de reaseguros. Las reservas de siniestros incluyen los reclamos en tramite y los reclamos
incurridos aun no reportados a la Aseguradora.
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ASEGURADORA ABANK, S.A., SEGUROS DE PERSONAS

Estados Financieros
Al 31 diciembre de 2024 y 2023

(Con el Dictamen de los Auditores Independientes)
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IBDO

ASEGURADORA ABANK, S.A., SEGUROS DE PERSONAS

Contenido

Dictamen de los Auditores Independientes
Balances Generales

Estados de Resultados

Estados de Cambios en el Patrimonio
Estados de Flujos de Efectivo

Notas a los Estados Financieros
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17 Av. Norte y Calle El Carmen

PBX.: (593) 2218-6400 Centro de Negocios Kinetika
I auditoria@bdo.com.sv Nivel 8° Local 13B
consultoria@bdo.com.sv Santa Tecla La Libertad,

El Salvador, C.A.

Dictamen de los auditores Independientes

A los Accionistas de
Aseguradora Abank, S.A., Seguros de Personas

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Aseguradora Abank, S.A., Seguros de
Personas, que incluyen el balance general al 31 de diciembre de 2024, el estado de
resultados, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo
correspondiente al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas a los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos materiales, la situacién financiera de Aseguradora Abank, S.A.,
Seguros de Personas, al 31 de diciembre de 2024, asi como sus resultados y flujos de
efectivo correspondiente al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con
las Normas Contables para Sociedades de Seguros emitidas por la Superintendencia
del Sistema Financiero de El Salvador (véase nota 2).

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) emitidas por la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC por sus siglas en inglés). Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccion “Responsabilidades del auditor
en relacioh con el Cédigo Internacional de Etica para Profesionales Contables
(incluidas las Normas Internacionales de Independencia) desarrollado y aprobado por
el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA) y adoptado en
El Salvador por el Consejo de Vigilancia de la Profesién de la Contaduria Publica y
Auditoria y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con
dichos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién de
auditoria.

BDO Figueroa Jiménez & Co., Sociedad Andénima, debidamente constituida y registrada de acuerdo con las Leyes de El
Salvador, es miembro de BDO International Limited, una compaiiia limitada por garantias del Reino Unido, y forma parte de la
red internacional BDO de empresas independientes asociadas. BDO es el nombre comercial de la red BDO y de cada una de las

empresas asociadas de BDO




Memoria Anual Aseguradora Abank 2024

IBDO

Base de Contabilidad

Sin calificar nuestra opinion, llamamos la atencién a la nota (2) que describe la base
de contabilidad para la elaboracién y presentacion de los estados financieros, los
cuales estan preparados de conformidad con las Normas Contables para Sociedades de
Seguros emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, por
tanto pueden no ser aplicables a otras jurisdicciones fuera de El Salvador, las cuales
son una base de contabilidad distinta a las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF), y las diferencias principales entre la normativa utilizada y las NIIF
se presentan en la nota (34) a los estados financieros; la preparacion de los estados
financieros y sus notas se hace de conformidad con las Normas para la Elaboracion de
Estados Financieros de las Sociedades de Seguros (NCS - 015); y Normas para la
Publicacion de los Estados Financieros de las Sociedades de Seguros (NCS - 016), la
cual requiere que las notas que se publican sean un resumen de las notas que
contienen los estados financieros auditados.

Asuntos claves de la auditoria

Los asuntos claves de la auditoria son aquellos que, segln el juicio profesional del
auditor, han sido de importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del
ejercicio actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de la auditoria de
los estados financieros en su conjunto, y en la formacidon de la opinidn de auditoria
sobre éstos, sin expresar una opinion por separado sobre estas cuestiones.

Reservas técnicas y por siniestro

Véase notas 18 a los estados financieros

Asunto clave identificado Como se abordd el asunto en la auditoria

Las reservas técnicas se determinan en | Para asegurarnos de la razonabilidad del
cumplimiento a las normas regulatorias de | saldo de las reservas, desarrollamos los
conformidad a las diferentes clases de productos | siguientes procedimientos:

de seguros y condiciones de las pélizas, por lo
cual se consideré como un asunto de atencién | e Pruebas de las reservas técnicas por medio

durante el proceso de auditoria: de la inspeccion de las bases de datos
usados para los calculos y los parametros
de estos.

Al 31 de diciembre de 2024,"el saldo de la
reserva de riesgos en curso asciende a un saldo | « Se desarrollaron pruebas de cumplimiento

de US$7,850.9 (miles), las reservas matematicas sobre la aplicacion de los criterios
US$36.0 (miles) y las reservas. por siniestros establecidos  conforme la  Norma,
US$947.9 (miles), respectivamente, montos relacionados con el calculo de la reserva.

relevantes para los estados financieros de la
Aseguradora.
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Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la
entidad con respecto a los estados financieros

La Administracion es responsable de elaborar y presentar los estados financieros de
forma que representen la imagen fiel de conformidad con las Normas Contables para
Sociedades de Seguros emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de EL
Salvador y del control interno que la Administracion considere necesario para permitir
la elaboracion de estados financieros libres de errores materiales, debido a fraude o
error. En la preparacion de los estados financieros, la Administracién es responsable
de la valoracién de la capacidad de la Aseguradora de continuar como negocio en
marcha, revelando, seglin proceda, las cuestiones relacionadas con la Aseguradora en
funcionamiento y utilizando la base contable de negocio en marcha excepto si tienen
intencién de liquidar la Sociedad o cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista. Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de
la supervision del proceso de informacion financiera de la Aseguradora.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros en su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error,
y emitir un dictamen de auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
emitidas por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC por sus siglas en inglés)
siempre detecte un error material cuando exista. Las incorrecciones pueden deberse
a fraude o error y se consideran materiales, si individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influiran en las decisiones econémicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros. Como parte de una auditoria de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

e Identificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros,
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no
detectar un error material debido a fraude es mas elevadoe que en el caso de una
incorreccion debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones dehberadas, manifestaciones 1ntenc10nadamente erroneas,
o elusion del control interno.
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e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin
de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del
control interno de la Aseguradora.

» Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de
las estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la
Administracion.

e Concluimos sobre lo adecuado de utilizar, por parte de la Administracion, la base
contable de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre la existencia, o no, de una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la Aseguradora para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se nos
requiere llamar la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia obtenida hasta la fecha de nuestro dictamen
de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que
la Aseguradora deje de ser una empresa en marcha.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros
representan las transacciones y los hechos subyacentes de un modo que expresen
la imagen fiel.

Comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacién con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y
los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa
del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.
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También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Aseguradora una
declaracion de que hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en
relacién con la independencia, y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones
y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente puedan afectar a
nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las correspondientes salvaguardas.
Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables del
gobierno de la entidad, determinamos las que han sido de mayor significatividad en la
auditoria de los estados financieros del periodo actual y que son, en consecuencia,
las cuestiones clave de auditoria. Describimos esas cuestiones en nuestro informe de
auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes,
determinamos que una cuestién no se deberia comunicar en nuestro informe porque
cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superaran
los beneficios de interés publico de la misma.

]BDO BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A.
— _Registro N°215

\\

Z\\ i ok
OscarArmpénde Urrutia Viiana

Socio Encaréo de la Auditoria

Santa Tecla, 18 de febrerd de 2025.
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ASEGURADORA ABANK, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Balances Generales

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

(Expresados en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Activos

Activos del giro:
Caja y bancos (nota 3)
Inversiones financieras (nota 6)
Cartera de préstamos, neto (nota 7)
Primas por cobrar (neto) (nota 9)
Sociedades deudoras de seguros y finanzas (nota10)

Otros activos:
Diversos (nota 13)

Activo fijo:
Bienes muebles y otros (neto) (nota 12)

Total de los activos

Pasivos y patrimonio

Pasivos del giro:
Obligaciones con asegurados (notas 15, 16 'y 17)
Obligaciones financieras (nota 20)
Sociedades acreedoras de seguros y fianzas (nota 19)
Obligaciones con intermediarios y agentes (nota 21)
Reportos y otras obligaciones bursatiles (nota 20)

Otros pasivos:
Cuentas por pagar
Provisiones

Reservas técnicas:
Reservas matematicas (nota 18)
Reservas de riesgos en curso (nota 18)

Reserva por siniestro:

Reportados (nota 18)
No reportados (nota 18)

Total de los pasivos

Patrimonio de los accionistas:
Capital social pagado
Reservas de capital, patrimonio re gido y

resultados acumulados (nota 25 y 31)

Total del patrimonio de los accionistas
Total de los pasivos y patrimonio

Véanse notas que acompanan a los estados financieros.

2024 2023
Us$ 361.8 777.8
7,004.9 1,514.3
1,215.2 200.0
20,569.6 15,642.8
630.9 329.5
29,782.4 18,464.4
2,558.6 2,226.6
155.1 71.1
uss$ 32,496.1 20,762.1
uss$ 4,486.0 570.1
570.0 2,700.0
23.4 15.1
27.6 58.8
7,218.4 335.3
12,325.4 3,679.3
503.1 423.0
94.2 85.9
597.3 508.9
36.0 32.2
7,850.9 4,571.5
7.886.9 4,603.7
761.7 1,676.8
186.2 154.9
947.9 1,831.7
21,757.5 10,623.6
7,500.0 7,500.0
3,238.6 2,638.5
10,738.6 10,138.5
uss$ 32,496.1 20,762.1
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ASEGURADORA ABANK, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Estados de Resultados
Por los afnos terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023

(Expresados en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

2024 2023
Ingresos de operacion:
Primas netas de devoluciones y cancelaciones uss 22,023.4 20,167.0
Ingresos por decremento de reservas técnicas
(nota 18) 5,152.5 8,443.9
Siniestros y gastos recuperados por reaseguros 1,113.0 1,149.6
Reembolso de gastos por cesiones de seguros 538.9 37.5
Ingresos financieros y de inversion 480.6 357.0
29,308.4 30,155.0
Costos de operacion:
Siniestros 10,909.9 13,250.3
Primas cedidas por reaseguros y reafianzamientos 1,560.8 1,466.3
Gastos por incremento de reservas técnicas
(nota 18) 7,551.9 6,718.3
Gastos de adquisicion y conservacion 4,664.0 3,991.1
24,686.6 25,426.0
Reservas de saneamiento 1,387.8 780.9
Utilidad antes de gastos 3,234.0 3,948.1
Gastos de operacion:
Gastos financieros y de inversion 510.3 341.8
Gastos de administracion (nota 24) 3,319.7 2,641.1
Total gastos de operacion 3,830.0 2,982.9
(Pérdida) utilidad de operacion (596.0) 965.2
Otros ingresos (gastos) - netos (nota 28) 1,534.5 70.9
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 938.5 1,036.1
Impuesto sobre la renta corriente (nota 26) (338.5) (427.2)
Utilidad neta uss 600.0 608.9

Véanse notas que acompanan a los estados financieros.
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ASEGURADORA ABANK, S.A. SEGUROS DE PERSONAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)
Estados de Flujos de Efectivo
Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023

(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

2024 2023

Flujos de efectivo provenientes de actividades de operacion:
Utilidad neta uss 600.0 608.9
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo proveniente
de actividades de operacion:

Provisiones para primas por cobrar (nota 9) (309.0) 286.3
Reservas técnicas, matematicas y siniestros (nota 18) 2,399.3 (1,725.5)
Depreciacion de bienes muebles (nota 12) 53.4 31.7
Provision por obligaciones laborales 8.3 1.5

Sub total 2,752.0 (797.1)

Cambios netos en activos y pasivos:
(Aumento) disminucion en activos:

Primas por cobrar (4,617.9) (5,163.5)
Deudores de seguros y fianzas (301.4) 239.1
Otros activos (466.4) (557.2)
Aumento (disminucion) en pasivos:
Sociedades acreedoras de seguros y fianzas 8.3 (77.9)
Obligaciones con intermediarios y agentes (31.1) (34.2)
Obligaciones con asegurados 3,916.0 18.8
Otros pasivos 80.1 0.7
Efectivo neto provisto por (usado en) actividades de operacion 1,339.6 (6,371.3)
Flujos de efectivo provenientes de actividades de inversion:
Cartera de préstamos (1,015.2) 30.0
Inversiones financieras - netas (5,490.6) 3,087.4
Adiciones de activo fijo (nota 12) (3.0) (14.5)
Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de inversion (6,508.8) 3,102.9
Flujo de efectivo por actividades de financiamiento:
Préstamos obtenidos 1,155.0 3,500.0
Pago de préstamos (3,285.0) (800.0)
Reportos y operaciones bursatiles 6,883.2 335.3
Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento 4,753.2 3,035.3
Disminucion neta en el efectivo (416.0) (233.1)
Efectivo al inicio del afo 777.8 1,010.9
Efectivo al final del ano ussS 361.8 777.8

Véanse notas que acompanan a los estados financieros.
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ASEGURADORA ABANK, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

Notas a los Estados Financieros

Nota (1) Operaciones

Segun escritura publica de modificacion al pacto social del 12 de mayo de
2003, la Compaiia Mundial de Seguros, S.A., cambi6 su denominacion social
a Seguros de Occidente, S.A., Seguros de Personas, que fue modificada a
Aseguradora Mundial, S.A., Seguros de Personas el 10 de junio de 2007 como
consecuencia de la venta a Aseguradora Mundial, S.A., del domicilio de
Panama en mayo de 2007.

En septiembre de 2010, la Compaiia fue adquirida por Vivir, Compainia de
Seguros, S.A., del domicilio de Panama, y por José Carlos Zablah Larin del
domicilio de El Salvador, y segin Acta N° 23 del 22 de octubre de 2010, la
Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas acordo que la nueva
denominacion de la Compania seria “Aseguradora Vivir, S.A.” seguido de las
palabras Seguros de Personas, (en adelante “la Aseguradora”) hecho que fue
legalizado por medio de la modificacion del pacto social de la Aseguradora e
inscrita en el Registro de Comercio el 7 de enero de 2011, y el 15 de enero
de 2021, la Superintendencia del Sistema Financiero autorizd modificar el
pacto social de la Aseguradora a ASEGURADORA ABANK. S.A., SEGUROS DE
PERSONAS (en adelante “la Aseguradora”) conforme al escrito presentado el
8 de diciembre de 2020 y con fecha 15 de febrero de 2021 fue inscrita en el
Registro de Comercio.

La actividad de la Aseguradora es la realizacion de operaciones de seguros y
reaseguros en el ramo de personas, operando en el mercado salvadoreno a
nivel nacional. Las cifras de los estados financieros estan expresadas en miles
de délares de los Estados Unidos de América (excepto los resultados por
accion y el valor contable de las acciones).

Las oficinas de la Aseguradora se encuentran ubicadas en Calle Llama del

Bosque, Local 2-08, Colonia Santa Elena, Edificio Avante, Nivel 2, Distrito de
Antiguo Cuscatlan, la Libertad Este, Departamento de La Libertad.

(ContinGa)
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ASEGURADORA ABANK, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
(La Libertad, RepuUblica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros

Principales politicas contables

Las normas contables utilizadas para la preparacion de estos estados
financieros fueron emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema
Financiero; no obstante, dicha normativa contable permanece vigente de
conformidad a lo establecido en la Ley de Regulacion y Supervision del
Sistema Financiero.

2.1 Normas técnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros han sido preparados por la Aseguradora con
base a las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC, hoy
incorporadas en las Normas Internacionales de Informacion Financiera
- NIIF) y las Normas Contables para Sociedades de Seguros vigentes en
El Salvador (Normas Contables de Seguros - NCS), las cuales prevalecen
cuando existe conflicto con las primeras; por consiguiente, en la nota
(34) se describen las principales diferencias. Asimismo, la normativa
contable regulatoria requiere que en los casos que las Normas
Internacionales presenten diferentes opciones para contabilizar un
mismo evento, se adopte la mas conservadora.

Los requerimientos de presentacion de estados financieros y notas, asi
como el contenido divulgativo del mismo, estan establecidos por la NCS
015, Normas para la Elaboracion de Estados Financieros de las
Sociedades de Seguros. La Aseguradora publica sus estados financieros
con base a la NCS 016, Normas para la Publicacion de Estados
Financieros de las Sociedades de Seguros.

2.2 Consolidacion

La Aseguradora no presenta estados financieros consolidados debido a
que no posee filiales y, por lo tanto, no se constituye en controladora.
Una controladora consolida sus estados financieros con aquellas
sociedades en las que es titular de mas del cincuenta por ciento de las
acciones comunes. Estas sociedades son a las que se refiere el articulo
N° 10 de la Ley de Sociedades de Seguros, denominandolas filiales.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, (a Aseguradora presenta estados
financieros individuales.

(Contintia)
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2.3

2.4

2.5

ASEGURADORA ABANK, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros

Inversiones financieras

Los instrumentos que se transan con regularidad en el mercado bursatil
salvadoreno se valUan al valor de mercado; los titulos valores emitidos
por entidades radicadas en el pais sin cotizacion en el mercado bursatil
salvadorefo se valian con base a la categoria de riesgo asignada por
una calificadora de riesgos inscrita en la Superintendencia del Sistema
Financiero; y los titulos valores sin cotizacion en el mercado bursatil
salvadorefo y sin clasificacion de riesgo se vallan a su valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de
Reserva de El Salvador y por otras entidades del Estado, pagaderos con
fondos del presupuesto nacional, se presentan al valor de adquisicion.

Provision de intereses y suspension de la provision

Los intereses por cobrar se contabilizan en la ecuaciéon patrimonial
sobre la base de lo devengado. La provision de intereses sobre
préstamos se suspende cuando éstos tienen mora superior a noventa
dias.

Activo fijo

El mobiliario y equipo se registran al costo menos la depreciacion
acumulada.

Las renovaciones y mejoras importantes se capitalizan, mientras que
los reemplazos menores, reparaciones y mantenimiento que no
mejoran el activo ni alargan su vida util restante se registran en los
resultados a medida que se efectuan.

La Aseguradora utiliza el método de linea recta para registrar la

depreciacion del mobiliario y equipo a lo largo de la vida util estimada,
usando un periodo de cinco anos.

(Continda)
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ASEGURADORA ABANK, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros

2.6 Indemnizaciones y renuncia voluntaria

Cuando un empleado contratado por tiempo indefinido por la
Aseguradora se despide sin causa justificada, se indemniza con una
cantidad equivalente al salario basico de treinta dias por cada aino de
servicio y proporcionalmente por fracciones de ano; para los efectos
del calculo de la indemnizacién, ningln salario podra ser superior a
cuatro veces el salario minimo legal vigente. La politica de la
Aseguradora es registrar en gastos en el momento que toma la decision
del despido.

La Ley Reguladora de la Prestacion Economica por Renuncia Voluntaria
establece que las instituciones del sector privado e instituciones
autonomas cuyas relaciones laborales se rigen por el Codigo de Trabajo
estaran obligadas a cancelar una prestacion econdémica por la renuncia
voluntaria de sus trabajadores. Para tener derecho a la prestacion
econdémica el trabajador debera tener acreditado como minimo dos
anos de servicio continuo y efectivo en la empresa y debera dar un
preaviso por escrito al patrono. La Aseguradora registra una provision
al cierre de cada ejercicio con efecto en resultados para enfrentar esta
obligacion usando el método de la Unidad de Crédito Proyectada
conforme a NIC 19, Beneficio a Empleados. La Aseguradora ha
reconocido una provision al 31 de diciembre de 2024 por USS$94.1
(USS$85.9 en 2023).

2.7 Reservas de provision por activos de riesgo

La constitucion de reservas de provision por categorias de riesgo se
hace con base a normas regulatorias vigentes; dichas normas permiten
evaluar los riesgos de cada deudor con base a los criterios de: capacidad
empresarial y de pago, responsabilidad, situacion economica y
cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por
aumento del riesgo de cada uno de los deudores en particular; las
disminuciones pueden ser ocasionadas por disminucion del riesgo o por
retiros del activo de los saldos a cargo degdeudores hasta por el valor
provisionado. Cuando el valor retirado del activo es superior a la
provision que le corresponde, la diferencia se aplica a gastos.

(Continta)
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2.8

2.9

ASEGURADORA ABANK, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
(La Libertad, RepuUblica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de
informacion que, a juicio de la Superintendencia del Sistema Financiero
afectan los estados financieros.

Las reservas o provisiones por riesgo de calificacion de deudores se
constituyen cuando el resultado de una verificacion hecha por la
Superintendencia del Sistema Financiero se determina que es necesario
recalificar a categorias de mayor riesgo a un nimero de deudores
superior al quince por ciento de la muestra examinada.

El monto de estas reservas o provisiones se incrementa por el resultado
de las evaluaciones realizadas por la Superintendencia del Sistema
Financiero, y se disminuye con autorizacion de esa Institucion como
resultado de la creacidon de mejores procedimientos de calificacion de
deudores a juicio de la Superintendencia del Sistema Financiero.

Las reservas restringidas estan formadas por la reclasificacion de
deudores por cobertura de garantias, por las reclasificaciones de
deudores en consecuencia de la entrada en vigencia de la nueva
normativa para la calificacion de deudores y por las que se constituyan
para igualar el monto de las reservas de saneamiento con la cartera
registrada contablemente como vencida.

Las reservas o provisiones de saneamiento por pérdidas potenciales por
incobrabilidad se determinan con base a datos empiricos de cada
entidad y son calculadas por la gerencia.

Préstamos vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital de
aquellos préstamos que tienen cuotas de capital o intereses con mora
superior a noventa dias o cuando la entidad ha tomado la decision de
cobrarlos por la via judicial, aunque no exista la morosidad antes
indicada.

Activos extraordinarios

Los bienes recibidas en concepto de pago de créditos se contabilizan al
costo o‘al valor de mercado, el menor de los dos. Para estos efectos,
se considera como valor de mercado de activos no monetarios, el valto
pericial de los' bienes realizado por perito inscrito en la
Superintendencia del Sistema Financiero.

(Continda)
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ASEGURADORA ABANK, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros
Por los activos que han permanecido mas de dos afnos y sus prorrogas,
se constituye una provision por el valor del activo registrado en la
contabilidad, en cumplimiento del Articulo N° 95 de la Ley de

Sociedades de Seguros.

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se
reconoce hasta que se ha percibido.

2.10 Transacciones en moneda extranjera

Los ajustes por fluctuaciones de tipo de cambio en transacciones en
moneda extranjera se registran a cuentas de gastos o ingresos segun
corresponda.

2.11 Reservas de riesgos en curso

Las reservas de riesgos en curso se calculan sobre las primas causadas,
netas de devoluciones, cancelaciones y cesiones por reaseguro o
reafianzamiento, de los seguros de danos, deuda decreciente,
accidentes personales, salud o médico hospitalario, vida de corto
plazo, vida de prima escalonada, los beneficios adicionales sobre los
seguros de vida, extraprimas, la deduccion de mortalidad de los planes
flexibles y las fianzas.

Para las polizas a uno o mas anos se utiliza el método de los
veinticuatroavos, para las de menos de un ano el método de prorrateo
de poliza por poliza, y para las de seguros de transporte contratados
con base a certificados se reserva el cincuenta por ciento de las primas
vigentes a la fecha de calculo.

2.12 Reservas matematicas

Las reservas matematicas por los seguros de vida individual de largo
plazo se calculan con base a la tabla de mortalidad, el interés técnico
y las formulas actuariales que contiene cada clase de seguro. Para la
determinacion de estas reservas se deducen de la reserva media y las
primas diferidas.

(Continta)
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2.13

2.14

2.15

2.16

ASEGURADORA ABANK, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
(La Libertad, RepuUblica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros

Reservas y obligaciones por siniestros

La reserva de siniestros se registra cuando se conoce la obligacion por
el monto estimado de la pérdida, hasta el maximo del monto
asegurado. Sin embargo, el pago se efectla hasta completar las
pruebas necesarias que demuestren que el asegurado tiene derecho a
la indemnizacion.

Las sociedades de seguros estiman una reserva de siniestros no
reportados al cierre del ejercicio contable, tomando como base el
promedio de los siniestros no reportados en los tres ejercicios
econoémicos anteriores.

Intereses por pagar

Los intereses sobre los préstamos y otras obligaciones se reconocen
sobre la base de acumulacion.

Inversiones accionarias

Las inversiones en acciones de sociedades se registran utilizando el
método de participacion.

Cuando el valor de la adquisicion es mayor que el valor en libros de la
entidad emisora, la Aseguradora traslada a una cuenta de cargos
diferidos el valor de exceso, el cual se amortiza anualmente en un plazo
de hasta tres afos contados a partir de la fecha de adquisicion de la
inversion.

Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacion.
Cuando un préstamo tiene mora superior a noventa dias, se suspende
la provisidon de intereses y se reconocen como ingresos hasta que son
cobrados en efegtivesylos intereses no provisionados se registran en
cuentas de control.

Las comisiones sobre préstamos y operaciones contingentes con plazo
mayor de ciento ochenta dias se registran como pasivos diferidos y se
reconocen como ingresos en forma sistematica en el transcurso del
contrato.

(Continda)
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ASEGURADORA ABANK, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia
de otorgar un refinanciamiento se registran como pasivos diferidos y se
reconocen como ingresos hasta que se perciben.

Los ingresos por primas se reconocen en resultados al inicio de la
vigencia de la poliza correspondiente, cuando la pdliza es de un plazo
de un ano o menos; para poélizas mayores a un ano de plazo, el ingreso
correspondiente al segundo afo en adelante se registra como un pasivo
diferido. Se registra la reversion del ingreso por primas previamente
reconocido cuando han transcurrido 120 dias sin recibir los asegurados
los pagos correspondientes de las polizas.

2.17 Primas por cobrar

Los saldos de las primas por cobrar representan las cifras suscritas
pendientes de cobro.

Las provisiones por concepto de primas vencidas se calculan aplicando
los porcentajes indicados en el Manual de Contabilidad para Sociedades
de Seguros vigente en El Salvador.

2.18 Salvamentos y recuperaciones

Con este concepto se reconocen los ingresos provenientes de rescates
que se perciben de activos siniestrados, en los que la Aseguradora ha
pagado a sus clientes la indemnizacion correspondiente.

Cuando los ingresos derivados de tales recuperaciones tienen que
compartirse en coaseguro, reaseguro o reafianzamiento, se debita la
cuenta de ingresos por la parte cedida.

2.19 Reconocimiento de pérdidas en préstamos

Se reconoce como pérdidas en la cartera de préstamos los casos
siguientes:

a) Los saldos con garantia real que tienen mas de veinticuatro meses
sin reportar recuperaciones de capital, Siempre que no se
encuentren en proceso de ejecucion judicial;

b) Los saldos sin garantia real que tienen mas doce meses sin
reportar recuperaciones de capital, siempre que no se
encuentren en proceso de ejecucion judicial;
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c) Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion
por la via judicial;

d) Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la
accion judicial, no haya sido posible ejecutar embargo;

e) Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera
instancia a favor del deudor;

f) Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocido su deuda
en los Ultimos cinco anos; y

g) Cuando a juicio de la Aseguradora no exista posibilidad de

recuperacion.

2.20 Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados
financieros

La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia de
la Aseguradora realice ciertas estimaciones y supuestos que afectan los
saldos de los activos y pasivos, la revelacion de los pasivos contingentes
a la fecha de los estados financieros, asi como los ingresos y gastos por
los periodos informados. Los activos y pasivos son reconocidos en los
estados financieros cuando es probable que futuros beneficios
econdémicos fluyan hacia o desde la entidad y que las diferentes
partidas que tengan costo o valor que puede ser confiadamente
medido. Si en el futuro estas estimaciones y supuestos, que se basan
en el mejor criterio de la gerencia a la fecha de los estados financieros,
se modificaran con respecto a las actuales circunstancias, los
estimados y supuestos originales serian adecuadamente modificados en
el ano en que se produzcan tales cambios.

Las principales estimaciones registradas en los estados financieros de

la Aseguradoragsenaprevisiones de primas por cobrar, depreciaciones y
reservas técnicas.

(Continda)
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Nota (3) Cajay bancos

Al 31 de diciembre el rubro de caja y bancos se integra asi:

2024 2023
Caja uss 1.1 1.1
Bancos 360.7 776.7
ussS 361.8 777.8

Nota (4) Reportos y operaciones bursatiles

Este rubro representa los titulos valores transados en una bolsa de valores y
los reportos que la Aseguradora realiza directamente con el reportado. Estos
componentes son:

2024 2023
Operaciones bursatiles ussS 200.0 200.0
Reportos 1,015.2 -
uss 1,215.2 200.0

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora posee reportos vy
operaciones bursatiles

Nota (5) Diversificacion de inversiones

El patrimonio neto minimo mas las reservas técnicas constituyen la base para
la inversidon de la Aseguradora, las cuales deben estar respaldadas por el
monto de las inversiones realizadas.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora mantiene inversiones por
un monto de US$29,373.5 y US$19,280.8, respectivamente, de las cuales las
elegibles de acuerdo con el Articulo N° 34 dejlakeysde Sociedades de Seguros
ascienden a US$17,554.6 y US$9,799.2, respectivamente. Las inversiones se
encuentran diversificadas en los instrumentos y activos siguientes:
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2024 2023

Clase de instrumento o Monto Monto Monto Monto
activo invertido elegible invertido elegible
Titulos valores de renta fija uss 3,975.0 3,975.0 608.0 608.0
Titulos valores de renta

variable 3,029.9 2,981.9 504.6 504.6
Depositos de dinero 360.7 360.7 1,176.7 934.7
Cartera de préstamos y

descuentos 1,215.2 1,215.2 200.0 200.0
Primas de seguros 20,569.7 8,798.8 15,642.8 6,403.2
Siniestros por cobrar por

cesiones de seguros 223.0 223.0 1,148.7 1,148.7
Totales Us$ 29,373.5 17,554.6 19,280.8 9,799.2

Durante el afo de 2024 la Aseguradora presento las siguientes deficiencias
de inversiones: USS$2,247.2, USS$4,004.2 y USS$3,839.4 en los meses de enero
a marzo equivalente a: 19.2%, 29.0% y 29.7% de la base de inversion,
respectivamente, lo cual fue comunicado a la Superintendencia del Sistema
Financiero junto con el plan de accion para solventar dichas deficiencias.

Durante el afo de 2023 la Aseguradora presento las siguientes deficiencias
de inversiones: USS$1,521.3, USS$2,065.8, USS$2,862.9, USS$2,618.0 y
USS$2,345.1 en los meses de febrero a mayo y diciembre equivalente a:
12.84%, 18.51%, 18.14%, 17.49% y 19.3% de la base de inversion,
respectivamente, lo cual fue comunicado a la Superintendencia del Sistema
Financiero junto con el plan de accion para solventar dichas deficiencias.

Al 31 de diciembre de 2024 la aseguradora no presenta deficiencia de
inversion y al 31 de diciembre de 2023 la aseguradora presenta US$2,345.1
equivalente a 19.3% de deficiencia.

El movimiento de las provisiones por los anos terminados al 31 de diciembre
es el siguiente:

2024 2023
Saldo al principio del periodo ussS 343.8 88.4
Mas: incrementos 1,387.8 780.9
Menos: disminuciones (1,696.8) (525.5)
Saldo al final del periodo ussS 34.8 343.8
Tasa de cobertura 0.12% 1.87%
Tasa de rendimiento promedio 2.28% 3.86%

(Continua)




Memoria Anual Aseguradora Abank 2024

ASEGURADORA ABANK, S.A. SEGUROS DE PERSONAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de
dividir el monto de las provisiones entre el monto del activo, y la tasa de
rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de
la cartera de inversiones (incluyendo intereses), primas por cobrar y
préstamos por cobrar (incluyendo intereses) entre el saldo promedio de la
cartera bruta de inversiones, primas por cobrar y préstamos por cobrar del
periodo reportado.

Nota (6) Inversiones financieras

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 este rubro representa los titulos valores y
otras inversiones en instrumentos monetarios, los cuales se detallan a
continuacion:

2024 2023
Titulos valores negociables:
Emitidos por el Estado ussS 3,975.0 608.0
Certificados de inversion 3,029.9 504.6
Titulos valores no negociables:
Depositos en bancos - 400.0
Intereses provisionados - 1.7
uss 7,004.9 1,514.3
Tasa de rendimiento promedio 2.71% 4.47%

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los
ingresos de la cartera de inversiones entre el saldo promedio de la cartera
bruta de inversiones del periodo reportado.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora no cuenta con provision
por desvalorizacion de inversiones.
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Cartera de préstamos

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora mantiene los siguientes
saldos en préstamos:

2024 2023
Préstamos vigentes:
Operaciones Bursatiles uss 200.0 200.0
Reportos 1,015.2 -
Sub total 1,215.2 200.0

Préstamos vencidos:

A particulares - -
Total cartera bruta 1,215.2 200.0
Menos reserva de saneamiento

ussS 1,215.2 200.0

Tasa de rendimiento promedio 0% 0.0%

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los
ingresos de la cartera de préstamos (incluidos los intereses y comisiones)
entre el saldo promedio de la cartera bruta de préstamos del periodo
reportado.

Provisiones por préstamos

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora no mantiene provisiones
por préstamos para cubrir eventuales pérdidas al no poseer valores bajo este
rubro.
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Nota (9) Primas por cobrar

Al 31 de diciembre este rubro se encuentra diversificado por ramos de
operacion y registra el importe de las primas pendientes de cobro, asi:

2024 2023
Primas de seguros de vida individual ~ US$ 2.5 2.5
Primas de seguros de vida colectivo 6,496.5 5,399.4
Primas de seguros de accidentes y
enfermedades 13,899.7 8,125.7
Primas vencidas 205.6 2,458.9
20,604.3 15,986.5
Menos: provision por primas por cobrar (34.7) (343.7)

uss 20,569.6 15,642.8

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora cuenta con provisiones de
primas por cobrar para cubrir eventuales pérdidas en la recuperacion de las
mismas de USS$34.7 y USS$343.7, respectivamente, y el movimiento de las
provisiones en los periodos reportados es el siguiente:

2024 2023
Saldo al principio del periodo ussS 343.7 57.4
Mas: incrementos 1,387.8 780.9
Menos: disminuciones (1,696.8) (494.6)
ussS 34.7 343.7

Nota (10) Sociedades deudoras de seguros y fianzas

En este rubro se registran los derechos de la Aseguradora por diversas
cesiones, asi:

2024 2023

Cuenta por seguros y fianzas ussS 630.9 329.5

‘ (Continta)
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Nota (11) Inversiones permanentes

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora no posee inversiones
permanentes.

Nota (12) Activo fijo (bienes muebles)

Al 31 de diciembre la composicion de los bienes muebles de la Aseguradora
es el siguiente:

2024 2023
Mobiliario y equipo ussS 850.4 713.0
Menos depreciacion acumulada (695.3) (641.9)

uss 155.1 71.1

El movimiento del activo fijo por los afos terminados el 31 de diciembre es
el siguiente:

2024 2023
Saldo al principio del periodo usS 71.1 88.2
Mas: adquisiciones 3.0 14.6
Mas: reclasificacion 134.4 -
Menos: depreciacion (53.4) (31.7)
Saldo al final del periodo ussS 155.1 71.1
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Nota (13) Otros activos diversos

Al 31 de diciembre el rubro de otros activos diversos se compone como sigue:

2024 2023
Primas de reaseguros cedidos
pagados por anticipado ussS 209.4 348.2
Cuentas por cobrar diversas 642.8 315.7
Impuesto sobre la renta por
recuperar (nota 26) 61.0
Activo por impuesto diferido
(nota 26) 76.7 167.0
Otros activos 1,695.8 1,522.8
2,685.7 2,353.7
Provision de cuentas por cobrar diversas (127.1) (127.1)

uss 2,558.6 2,226.6

Nota (14) Bienes recibidos en pago

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora no presenta saldo en
concepto de bienes recibido en pago.

Nota (15) Obligaciones por siniestros

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora mantiene obligaciones con
los Asegurados en concepto de siniestros pendientes de pago de la siguiente
manera:

2024 2023

Obligaciones por siniestro ussS 144.7

‘ (Continta)
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Nota (16) Depositos por operaciones de seguros

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora presenta saldos en
concepto de depdsitos por operaciones de seguros de US$4,341.3 y US$570.1,
respectivamente, cuya distribucion es la siguiente:

2024 2023

Depositos para primas de seguros ussS 4,341.3 570.1

Nota (17) Otras obligaciones con asegurados

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora no presenta saldo en
concepto de otras obligaciones con asegurados.

Nota (18) Reservas técnicas

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las reservas de riesgos en curso,
matematicas y por siniestros constituidas para afrontar compromisos
derivados de las polizas de seguros, ascienden a un total US$8,834.8 y
USS$6,435.4; respectivamente, y el movimiento registrado durante los anos
reportados se resume a continuacion:

31 de diciembre de 2024

Reservas de Reservas
riesgo en Reservas por
curso matematicas siniestros Total
Saldos al  USS
principio del
ano 4,571.5 32.2 1,831.7 6,435.4
Mas
incrementos
de reservas 6,758.0 3.8 790.1 7,551.9
Menos
decrementos
de reservas (3,478.6) - (1,673.9) (5,152.5)
Saldos al final
del ano 7,850.9 36.0 947.9 8,834.8
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31 de diciembre de 2023

Reservas de Reservas
riesgo en Reservas por
curso matematicas siniestros Total
Saldos al  USS
principio del
ano 6,177.6 28.5 1,954.9 8,161.0
Mas
incrementos
de reservas 6,099.8 3.7 614.8 6,718.3
Menos
decrementos
de reservas (7,705.9) - (738.0) (8,443.9)
Saldos al final USS
del afo 4,571.5 32.2 1,831.7 6,435.4

Nota (19) Sociedades acreedoras de seguros y fianzas

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora tiene registradas
obligaciones que ascienden a US$23.4 y US$15.1, respectivamente, las cuales
se encuentran distribuidas de la siguiente manera:

2024 2023
Obligaciones en cuenta corriente
con sociedades de reaseguros y
reafianzamiento ussS 23.4 15.1

Nota (20) Obligaciones financieras

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la Aseguradora tiene obligaciones

financieras que ascienden a US$7,788.4 y US$2,700.0 respectivamente y se
encuentran distribuidas de la siguiente manera:

2024 2023
Con instituciones nacionales y
extranjeras ussS 570.0 -
Con instituciones no
financieras - 2,700.0
Obligaciones por valores transados 7,218.4 -

uss 7,788.4 2,700.0
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Nota (21) Obligaciones con intermediarios y agentes

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora tiene obligaciones con los
intermediarios y agentes por la suma de USS$27.6 y USS58.8,
respectivamente, las cuales se encuentran distribuidas de la siguiente

manera:
2024 2023
Obligaciones con agentes e
intermediarios de seguros ussS 27.6 58.8

Nota (22) Préstamos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora no poseia préstamos
convertibles en acciones.

Nota (23) Utilidad por accion

La utilidad por accion de los periodos reportados es la que a continuacion se
presenta:

2024 2023

Utilidad por accion (en dolares
absolutos de los Estados
Unidos de América, con
centavos de dolar) ussS 8.0 8.12

El valor de la utilidad ha sido calculado considerando el resultado neto
mostrado en el estado de resultados y un promedio de acciones en circulacion
de 75,000 por terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023
respectivament
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Nota (24) Gastos de Administracion

Un resumen de los gastos de administracion por los periodos terminados el 31 de
diciembre es el siguiente:

2024 2023
Gastos del personal ussS 898.8 881.4
Por servicios de terceros 1,054.4 825.4
Impuestos y contribuciones 1,000.0 587.1
Depreciacion 53.4 31.7
Otros gastos de administracion 313.1 315.5
ussS 3,319.7 2,641.1

Nota (25) Reserva legal

De acuerdo con los Articulos 123 y 124 del Cdédigo de Comercio, las sociedades
deben constituir una reserva legal igual al 7% de las utilidades antes de impuesto
sobre la renta, y el limite minimo legal de dicha reserva sera la quinta parte del
capital social. Al 31 de diciembre de 2024 la Aseguradora mantiene una reserva
legal por un monto de US$364.1 (US$298.3 en 2023) que representa el 4.9% del
capital social (3.98% en 2023).

Nota (26) Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta esta conformado por el impuesto corriente y el
impuesto diferido, siendo el impuesto corriente el que se calcula de acuerdo con
las leyes fiscales de El Salvador, y el impuesto diferido el que proviene del efecto
impositivo de las diferencias temporarias que surgen cuando el valor en libros de
los activos y pasivos difieren de sus bases fiscales.

(Continda)
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El gasto de impuesto sobre la renta en el estado de resultados asciende a
USS$338.6 en 2024 y US$427.2 en 2023, conformado como sigue:

2024 2023
Impuesto sobre la renta corriente
y diferido uss 338.5 427.2
uss 338.5 427.2

Impuesto sobre la renta corriente

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los
ingresos obtenidos en el pais, de acuerdo con la Ley de Impuesto sobre la Renta
contenida en el Decreto Legislativo N° 134 de fecha 18 de diciembre de 1991,
vigente desde el 1 de enero de 1992.

Al 31 de diciembre el impuesto sobre la renta corriente difiere del impuesto que
resultaria al aplicar la tasa impositiva a la utilidad antes de impuesto, conforme
a la conciliacion que se muestra a continuacion:

2024 2023
Impuesto que resultaria de aplicar
la tasa impositiva del 30% a la
unidad antes de impuesto ussS 281.6 310.8
Efecto impositivo de:
Reserva legal (19.7) (21.7)
Gastos no deducibles 76.6 217.3
Ingresos exentos - (2.1)
Total 338.5 504.3
Pago a cuenta de impuesto sobre
la renta (399.5) (398.2)
Impuesto a paga ente) de
pago a cuenta po erar (nota
13)
uss (61.0) 106.1
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Las autoridades fiscales tienen la facultad de revisar las declaraciones de
impuesto sobre la renta presentadas por la Aseguradora durante los tres anos

siguientes a la fecha de presentacion.

Impuesto sobre la renta diferido

El (gasto) por impuesto sobre la renta diferido del ano terminado al 31 de
diciembre de 2024, en el estado de resultados, ascendio a USS$(90.3); USS77.1
en 2023 y ha sido calculado aplicando la tasa impositiva del 30% a las diferencias
temporarias identificadas. El detalle de dicho impuesto es como sigue:

2024 2023
Provision para primas por cobrar ussS 34.7 343.8
Provision por obligaciones laborales 94.1 85.9
Estimacion de otros activos 127.1 127.1
Total 255.9 556.8

Efecto impositivo activo por

impuesto al final del ano 76.7 167.0
Activo por impuesto diferido al

inicio del ano (167.0) (89.9)
(Gasto) ingreso por impuesto sobre

la renta diferido (90.3) 77.1
En el balance general:
Activo por impuesto sobre la renta

diferido - otros activos diversos ussS 76.7 167.0

Nota (27) Personas relacionadas

De acuerdo con el Articulo N° 27, de la Ley de Sociedades de Seguros, son
personas relacionadas: Las personas naturalgs que sean titulares del tres por
ciento o mas de las acciones de la Aseguradora, incluidas las acciones del
conyuge y parientes hasta el primer grado de consanguinidad.
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También son personas relacionadas aquellas sociedades cuya propiedad se
encuentre en las siguientes circunstancias:

(@) En la que un accionista de la Aseguradora, su conyuge y parientes dentro del
primer grado de consanguinidad, sean titulares del tres por ciento o mas de
las acciones de la Aseguradora, y el diez por ciento o mas de las acciones con
derecho a voto de la Sociedad referida.

(b) En las que un Director o Gerente de la Aseguradora, su conyuge y parientes
dentro del primer grado de consanguinidad sean titulares del diez por ciento
o mas de las acciones con derecho a voto de la Sociedad referida.

(c) En las que dos o mas Directores o Gerentes, sus conyuges o parientes dentro
del primer grado de consanguinidad, tengan en conjunto la titularidad del
veinticinco por ciento o mas de las acciones.

(d) En que los Accionistas, Directores o Gerentes de la Aseguradora, sus conyuges
o parientes dentro del primer grado de consanguinidad, sean titulares en
conjunto del diez por ciento o mas de las acciones de la Sociedad referida.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la persona juridica relacionada de la
Aseguradora es Inversiones Financieras Grupo Abank, S.A. y como accionista
indirecto Perinversiones, S.A. de C.V. con el 99.99% de participacion
accionaria.

Nota (28) Otros ingresos, netos

Los otros ingresos (netos) por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de
2024 y 2023 ascienden a USS$1,534.5 y USS70.9, respectivamente, estan
integrados principalmente por la liberacion de la reserva de primas por cobrar
por valor de USS$1,696.7 (US$494.6 en 2023).

Nota (29) Créditos relacionades

De conformidad con el Articulo 27 de la Ley de Sociedades de Seguros, las
Sociedades de Seguros, asi como sus filiales, no podran tener en su cartera
créditos otorgados a personas naturales o juridicas por un monto superior al 15%
del capital pagado y.reservas de capital de la institucion, netos de reservas de
saneamiento y depreciaciones de la Aseguradora o de sus filiales, segun el caso.
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora no posee créditos con partes
relacionadas.
Durante los periodos reportados al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la

Aseguradora no presento excesos de créditos a personas relacionadas.

Nota (30) Requerimiento del patrimonio neto minimo

De conformidad con el Articulo 29, de la Ley de Sociedades de Seguros, las
Sociedades de Seguros deben poseer un patrimonio neto minimo para poder
cubrir obligaciones extraordinarias provocadas por desviaciones en la
siniestralidad, en exceso de lo esperado estadisticamente. Esta medicion
financiera se calcula con base en las reglas establecidas en el Articulo 30 de la
citada Ley.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el patrimonio neto minimo segun la Ley
asciende a US$6,074.8 y USS5,708.9, respectivamente. La Aseguradora cumplio
con lo establecido en la Ley.

Durante el afo 2024 y 2023, la Aseguradora no presentd insuficiencia de
patrimonio neto.

Nota (31) Utilidades distribuibles

De conformidad con el inciso primero del articulo 18 de la Ley Sociedades de
Seguros, a dichas entidades debera retenérseles de sus utilidades, después de
deducida la reserva legal, una suma igual a los productos (ingresos) pendientes
de cobro. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora presenta lo

siguiente:
2024 2023

Utilidad del ejercicio ussS 600.0 608.8
Menos: reserva legal (65.8) (72.5)
Menos: intereses sobre inversiones - (1.7)
Mas: utilidad distribuible de ejercicios

anteriores 2,340.3 1,803.9
Utilidades distribuibles UsS _2,874.5 2,338.5

(Continuda)
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Nota (32) Litigios pendientes

El 12 de marzo de 2020, se le notificéd a la Aseguradora una resolucion por medio
imposicion de multa en contra de la Aseguradora por la suma de US$463.6, por
supuestamente haber caido en mora en el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales. Con fecha 15 de junio de 2020 la Aseguradora, presentd recurso
de reconsideracion de conformidad con el articulo 132 y siguientes de la Ley de
Procedimientos Administrativos, y el 29 de junio de 2020 se notificd a la
Aseguradora la admision del Recurso. Actualmente se encuentra en proceso
judicial ante el juzgado primero de lo contencioso administrativo en el cual se
ha impugnado dicha imposicion y para lo cual ha emitido una medida cautelar a
favor de la Aseguradora. Se espera una resolucion favorable sin consecuencias
adversas para la Aseguradora.

Nota (33) Responsabilidades

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 las responsabilidades asumidas por la
Aseguradora y los montos retenidos a cargo de esta son los siguientes:

2024 2023
Responsabilidades por polizas
de seguros de vida ussS 1,383,375.2  1,428,097.3
Responsabilidades por reaseguro tomado 26,217.9 26,217.9
Responsabilidades cedidas (164,475.8) (174,881.0)
Menos: reservas matematicas (36.0) (32.3)

USS  1,245,081.3 1,279,401.9

Nota (34) Sumario de diferencias entre las Normas Contables Utilizadas para la Preparacion
de los Estados Financieros y las Normas Internaciones de Informacion Financiera

(NIIF)

Las entidades reguladas por la Superintendencia del Sistema Financiero estan
obligadas a utilizar la base de contabilidad regulatoria correspondiente. A
continuacion, se presentan las principales diferencias identificadas por la
Administracion de la Aseguradora entre las Normas Contables utilizadas para la
preparacion de los estados financieros y las NIIF:

(Continta)
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(a) Las inversiones no se tienen registradas y valuadas de acuerdo con la
clasificacion que establece la NIIF 9, la cual incluye tres categorias de
clasificacion principales para los activos financieros: medidos al costo
amortizado, al valor razonable con cambios otro resultado integral (VRCORI),
y al valor razonable con cambios en resultados (VRCR); la NIIF 9 elimina las
categoria existentes de la NIC 39 de mantenidos hasta el vencimiento,
préstamos y partidas por cobrar y disponibles para la venta.

(b) No se estan realizando todas las divulgaciones relacionadas con el uso de los
instrumentos financieros; por ejemplo:

i. Los objetivos y politicas concernientes a la gestion de riesgos
financieros, incluyendo su politica respecto a la cobertura, desglosada
para cada uno de los tipos principales de transacciones previstas.

ii. Lainformacion sobre la naturaleza de los riesgos administrados, tales
como riesgo de mercado, riesgo de moneda y riesgo de la tasa de
interés.

iii. Con relacion al riesgo de liquidez, las NIIF requieren que se divulguen
los activos y pasivos segin agrupaciones significativas de plazos,
basadas en los periodos que restan entre la fecha de reporte y la fecha
contractual del vencimiento de estos.

iv. Las NIIF requieren que debe revelarse informacion acerca de los
valores razonables de cada clase o grupo de sus activos y pasivos de
caracter financiero.

(c) Las provisiones para riesgo de crédito se establecen de acuerdo con las
disposiciones regulatorias vigentes. Las NIIF utilizan un modelo de pérdida
crediticia esperada (PCE). Esto requiere que se aplique juicio considerable
con respecto de como los cambios en los factores economicos afectan las
PCE. El modelo de deterioro es aplicable a los activos financieros medidos al
costo amortizado o al VRCORI, excepto por las inversiones en instrumentos
de patrimonio. Bajo las NIIF, las provisiones para pérdidas se miden usando
una de las siguientes bases: (i) Pérdidas crediticias esperadas de 12 meses:
éstas son pérdidas crediticias esperadas que resultan de posibles eventos de
incumplimiento dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de
presentacion; y (2) Pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida
del activo: Estas son pérdidas crediticias esperadas que resultan de posibles
eventos de incumplimiento durante la vida esperada de un instrumento
financiero; el uso de este ultimo es obligatoria cuando ha sucedido un
aumento considerable en el riesgo crediticio desde la fecha de otorgamiento.

Continua)
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Adicionalmente, de acuerdo con las normas regulatorias, la liberacion de las

reservas y las recuperaciones de créditos castigados se reportan como Otros
Ingresos en el estado de resultados fuera de los resultados de operacion.

(d) La politica contable del reconocimiento de los costos de adquisicion y

conservacion indica que se reconocen como gasto cuando son incurridos. Las
NIIF requieren el diferimiento y amortizacion subsecuente de dichos gastos.

(e) Las NIIF requieren que se registran estimaciones para el deterioro de los

(f)

activos, en funcion de los flujos de efectivo futuros, relacionados con el
activo, descontados a una tasa de interés apropiada. Este proceso debe ser
efectuado cuando se cumplen los indicadores de deterioro previamente
establecidos.

Las NIIF requieren que el estado de cambios en el patrimonio muestre, entre
otras cosas, el resultado del ejercicio.

(g) Las Normas Contables de Seguros requieren la creacion de un pasivo que

corresponde a reservas de prevision; sin embargo, las NIIF establecen que no
reconocera como pasivos las provisiones por siniestros ocurridos, pero no
declarados si dichos siniestros se derivan de contratos de seguro que no
existen en las fechas de los estados financieros.

(h) Los contratos de arrendamiento son registrados como arrendamientos

(i)

operativos, excepto aquellos contratos que transfieren sustancialmente al
arrendatario los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad, los cuales son
registrados como arrendamientos financieros, mientras que NIIF 16,
Arrendamientos, requiere que todos los contratos que contienen un
arrendamiento se registren como arrendamiento financiero, incorporando en
el balance general el derecho de uso del activo y el pasivo correspondiente.

Las NIIF requieren la presentacion de un estado del resultado del periodo y
otro resultado integral Unico o presentar un estado de resultados del periodo
separado y un estado que presente el resultado integral.

El efecto de las diferencias antes indicadas no ha sido cuantificado por la
Administracion de la Aseguradora.

(Continda)
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Nota (35) Informacion por segmentos

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora Unicamente se dedica al ramo
de seguros de personas en el territorio de El Salvador.

Nota (36) Reaseguros

Al 31 de diciembre de 2024 los reaseguradores que respaldan los negocios de
seguros de la Aseguradora vigentes a partir del 1 de octubre de 2024 son:

Reasegurador Clase de contrato Participacion

Hannover Riick Vida colectivo saldo 100%

SE deudor

Hannover Riick Vida colectivo 100%

SE

Hannover Riick Gastos médicos 100%

SE

Hannover Riick Catastrofico 100%

SE

Hannover Riick Vida Individual 100%

Al 31 de diciembre de 2023 los reaseguradores que respaldan los negocios de
seguros de la Aseguradora vigentes a partir del 1 de octubre de 2023 son:

Reasegurador Clase de contrato Participacion

Hannover Riick Vida colectivo saldo 100%

SE deudor

Hannover Riick Vida colectivo 100%

SE

Hannover Riick Gastos médicos 100%

SE

Hannover Riick Catastrofico 100%

SE

Hannover Riick Vida Individual 100%

Ademas, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora recibe respaldo en
forma facultativa por los reaseguradores HannoverRiick SE.

(Continuda)
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Nota (37) Gestion integral de riesgos

En cumplimiento a la NRP-20 “Normas Técnicas para la Gestion Integral de
Riesgos de la Entidades Financieras”, con modificacion y vigencia a partir del 1
de abril del 2022; la NRP-42 “Normas Técnicas para la Gestion del Riesgo
Operacional de las Entidades Financieras” con vigencia desde el 11 de octubre
del 2023; la NRP-23 “Normas Técnicas para la Gestion de la Seguridad de la
Informacion” y la NRP-24 “Normas Técnicas para el Sistema de Gestion de la
Continuidad del Negocio” ambas con vigencia desde el 1 de julio del 2020 y la
NRP-17 “Normas Técnicas de Gobierno Corporativo” vigente desde el 2 de mayo
de 2019; todas son normas aprobadas por el Comité de Normas del Banco Central
de Reserva de El Salvador. La Aseguradora cuenta con la Unidad de Riesgos,
Seguridad de la Informacion y Continuidad del Negocio independiente en su
estructura organizativa y de opinion, a su vez, cuenta con el apoyo del Comité
de Riesgos para monitorear el perfil de riesgos de la Aseguradora e informarlo a
Junta Directiva, quien es la maxima autoridad responsable de velar por la
adecuada gestion integral de riesgos. La Aseguradora mantiene actualizado el
Manual de Gestion Integral de Riesgos que establece el sistema para la gestion
de los riesgos que incluye identificar, medir, controlar, mitigar, monitorear y
comunicar los riesgos; actualiza politicas, manuales y desarrolla y actualiza
metodologias para la gestion de los siguientes riesgos: de crédito, mercado,
liquidez, operacional, legal, reputacional, seguridad de la informacion,
continuidad del negocio y el riesgo de negocio o técnico.

Nota (38) Hechos relevantes y subsecuentes
Ano 2024

(a) EL 19 de febrero de 2024 se celebra Junta General Ordinaria de Accionistas y
eligen la nueva Junta Directiva para un periodo de tres anos la cual fungira
a partir de la inscripcion de la credencial en el Registro de Comercio. La
Credencial de Eleccion de Junta Directiva quedo inscrita en el Registro de
Comercio el 22 de febrero de 2024. Quedando de la siguiente manera.

Director Presidente Jaime Fernando Garcia Prieto Figueroa
Director Vicepresidente Adolfo Miguel Salume Barake

Director Secretario Marco José Ramiro Mendoza Zacapa
Director/Suplente Javier Ernesto Moran Lemus

(Contindia)
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Los Directores sustituidos son: DIRECTOR SECRETARIO, Francisco Orantes
Flamenco por Marco José Ramiro Mendoza Zacapa; DIRECTOR SUPLENTE, Marco
José Ramiro Mendoza Zacapa por Javier Ernesto Moran Lemus.

(b) EL 27 de abril de 2024, el comité ordinario de Calificacion de Pacific Credit
Rating, S.A. de C.V., Calificadora de Riesgos, decidi6 mantener la
clasificacion de EA- a la Fortaleza Financiera de Aseguradora Abank, S.A.,
Seguros de Personas con perspectiva “Estable”, con informacion auditada al
31 de diciembre de 2023. La clasificacion se fundamenta en el modelo de
negocio de la aseguradora enfocado en el segmento de personas, respaldado
por el crecimiento sostenido de las primas netas.

También se considera la mejora en su resultado técnico y los apropiados
niveles de solvencia, asi como los niveles de liquidez y solvencia que le
permiten cubrir sus obligaciones con sus asegurados.

(c

~

El 1 de octubre de 2024, la aseguradora traslada en su totalidad las oficinas
que brindaban atencion de caja y servicio al cliente en Edificio Spatium Santa
Fe, Boulevard Merliot, Zona Comercial ZC-5 Urbanizacion Jardines de la
Hacienda, Antiguo Cuscatlan, la Libertad Este a Edificio Avante ubicada en
Calle Llama del Bosque, Local 2-08, Colonia Santa Elena, Edificio Avante
Nivel 2 Distrito de Antiguo Cuscatlan, la Libertad Este, Departamento de La
Libertad.

(d) EL 23 de octubre 2024, el comité ordinario de Calificacion de Pacific Credit
Rating, S.A. de C.V., Calificadora de Riesgos, decidi6 mantener la
clasificacion de EA- a la Fortaleza Financiera de Aseguradora Abank, S.A.,
Seguros de Personas con perspectiva “Estable”, con informacion no auditada
al 30 de junio de 2024. La clasificacion se fundamenta en el modelo de
negocio de la aseguradora enfocado en el segmento de personas,
Adicionalmente, la clasificacion considera los niveles de liquidez y suficiencia
de inversiones ajustados, tomando en cuenta la solvencia adecuada.

Ano 2023

(a) EL 11 de enero de 2023 se realiza la transferencia de la totalidad de acciones
de PERINVERSIONES, S.A. DE C.V., a favor de INVERSIONES FINANCIERAS
GRUPO ABANK, S.A., de conformidad con ‘el siguiente detalle: 74,999
acciones de ASEGURADORA ABANK, S.A., SEGUROS DE PERSONAS, con la
finalidad de creacion del conglomerado.

(Continua)
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(b) El 27 de abril de 2023, el comité ordinario de Calificacion de Pacific Credit
Rating, S.A. de C.V., Calificadora de Riesgos, decidi6 subir la clasificacion de
EBBB+ a EA- a la Fortaleza Financiera de Aseguradora Abank, S.A., Seguros
de Personas con perspectiva “Estable”, con informacién auditada al 31 de
diciembre de 2022. La clasificacion se fundamenta en el modelo de negocio
de la aseguradora enfocado en el segmento de personas, respaldado por la
recuperacion de las primas netas del periodo. Asimismo, se considera la
reduccion en la siniestralidad que permite la recuperacion del resultado
técnico de la entidad, lo que incidid en una mejora en los indicadores de
rentabilidad. También se toma en cuenta los niveles de liquidez y solvencia
que le permiten cubrir sus obligaciones con sus asegurados.

(c) Con fecha 17 de julio de 2023, Aseguradora Abank, S.A., Seguros de Personas,
apertura otra oficina que albergara areas corporativas y operativas
localizadas en los Niveles 2 y 6 del Edificio Avante ubicadas en Calle Llama
del Bosque, Santa Elena Antiguo Cuscatlan, La Libertad, la cual esta abierta
a partir de dicha fecha. Sin embargo, se mantienen las areas de servicios al
cliente siempre en oficinas ubicadas en Edificio Spatium Santa Fe, Boulevard
Merliot, Lotes 4, 5, 6 y 7, de la Zona Comercial ZC-Cinco, Urbanizacion
Jardines de la Hacienda del mismo municipio.

(d) Con fecha 4 de octubre de 2022, la Asamblea Legislativa aprobé el Decreto
Legislativo No. 520, publicado en Diario Oficial No. 204, tomo No.347 de
fecha 28 de febrero de 2023, entrando en vigencia 60 dias después de la
publicacion, el cual establece en su capitulo IX un Impuesto Ad-Valorem que
aplica a la contratacion de todo tipo de seguros que se venda en el pais; asi
como la extension, renovacion o modificacion de las respectivas polizas. Sin
embargo, excluye a los seguros contratados en relacion a todo tipo de
créditos bancarios, no bancarios y por cualquier otra persona natural o
juridica autorizada conforme a la Ley para el otorgamiento de créditos, asi
como la extension, renovacion o modificacion de sus respectivas polizas, sean
estas de caracter obligatorio u opcional.

Se establece un impuesto Ad-Valorem del 5%, sobre la prima del monto
asegurado; asi eomogglay extension, renovacion o modificacion de las
respectivas poélizas, excluyendo de dicho precio el Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios.

(Continda)
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Se causara el impuesto en el momento que se realice el pago de la operacion
de venta, extension, renovacion o modificacion del seguro.

Son sujetos pasivos, las sociedades de seguros con las que se contrata,
extiende, renueva o modifica la péliza del seguro. Ademas, se prohibe a las
sociedades antes mencionadas trasladar el cobro del 5% del impuesto Ad-
Valorem a las personas naturales o juridicas que contraten los seguros que
constituyan el hecho generador.

(e) EL 27 de octubre de 2023, el comité ordinario de Calificacion de Pacific Credit
Rating, S.A. de C.V., Calificadora de Riesgos, decidi6 mantener la
clasificacion en EA- que corresponde a aquellas entidades que cuentan con
una buena capacidad de pago de sus obligaciones en los términos y plazos
pactados con informacion al 30 de junio de 2023. La clasificacion se
fundamenta en el modelo de negocio de la aseguradora enfocado en el
segmento de personas, respaldado por la recuperacion de las primas netas
del periodo. También se considera la estabilidad en sus resultados y
apropiados niveles de solvencia. También se toma en cuenta los niveles de
liquidez y solvencia que le permiten cubrir sus obligaciones con sus
asegurados.

(f) Con fecha 31 de diciembre de 2023 interpuso la renuncia al cargo de Oficial
de Cumplimiento el Licenciado Rene Antonio Guardado Vela, y con fecha 24
de enero de 2024 se nombra en sustitucion a Max Eduardo Estevez Urrutia.
Lo anterior fue oportunamente comunicado a la Unidad de Investigacion
Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos de la Fiscalia
General de la Republica y a la Superintendencia del Sistema Financiero; en
cumplimiento a lo estipulado en el Art. 7 literal M) del Instructivo de la
Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero
y de Activo.
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