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Memoria Anual Aseguradora Abank 2024

 Es�mados Accionistas:   

Para Aseguradora Abank, S.A., Seguros de 
Personas, el ejercicio económico 2024 finalizó en 
términos cuan�ta�vos, superior en primas y  en 
u�lidades en linea con los obtenidos en los úl�mos 
años. Es importante destacar que aún cuando la 
aplicación del impuesto de bomberos a las primas 
de seguros impactó el resultado directamente, se 
obtuvo en términos absolutos un resultado 
similar al año anterior. Con�nuamos invir�endo en 
el desarrollo de nuestro capital humano y en la 
adopción de tecnologías avanzadas, con el fin de 
afianzar la estrategia iniciada en años anteriores. 
De esta manera, nos preparamos para enfrentar los 
retos y cambios futuros, lo que nos permi�rá 
compe�r en el mercado de seguros local.  

El proceso de consolidación y posicionamiento en el 
mercado local de Aseguradora Abank con�núa de 
manera constante, a pesar de los retos que implica la 
intensa competencia en el ramo de seguros de 
personas, la inflación médica, el acelerado avance 
de la tecnología, que a su vez genera nuevas oportu-
nidades para las cuales debemos estar preparados. 
Nuestro equipo, reconocido por su profesionalismo 
y compromiso, es clave para transformar estos desa-
�os en ventajas compe��vas.   

INFORME DEL
PRESIDENTE

En el úl�mo año, seguimos implementando cambios 
en polí�cas de suscripción, diversificando nuestro 
portafolio, estableciendo alianzas estratégicas y 
explorando nuevos nichos de mercado. Por otro 
lado, mantuvimos las mejoras en las condiciones de 
nuestros contratos de reaseguro con reaseguradores 
internacionales de primer nivel. Nuestra calificación 
de riesgos emi�da por la Calificadora Pacific Credit 
Ra�ng (PCR) se ha mantenido durante cuatro 
semestres consecu�vos en estable; el reto es escalar 
un peldaño más. Estos logros han sido posibles 
gracias al valioso apoyo de ustedes, Señores Accio-
nistas, y al compromiso, responsabilidad, esfuerzo y 
dedicación demostrados por el equipo de Asegura-
dora Abank a lo largo del �empo.

Reconocemos que el camino no es sencillo y que aún 
existen brechas y proyectos pendientes por completar. 
Sin embargo, mantenemos un firme compromiso 
con nuestra visión, misión y planes estratégicos; 
siempre siendo fieles a nuestros principios y valores. 
Por ello, agradecemos profundamente a todos por el 
apoyo en la consecución de los resultados obtenidos. 

Nos complace informarles que el informe anual de 
Auditoría Externa sobre nuestros Estados 
Financieros al 31 de diciembre de 2024 ha sido 
emi�do con una opinión limpia. Este resultado 
refleja nuestro compromiso con la transparencia y la 
solidez financiera. 

En Aseguradora Abank con�nuamos generando 
valor para nuestros accionistas y para nuestros 
asegurados. Contamos con el mejor talento de la 
industria y operamos con eficiencia, ges�onando los 
riesgos de manera adecuada, manteniendo 
controles internos adecuados y asegurando el 
cumplimiento norma�vo. Todo ello nos permite 
mantener la con�nuidad estratégica de nuestras 
operaciones de forma eficaz y produc�va, lo que nos 
posiciona de tal manera que podamos aprovechar 
las oportunidades del mercado y las condiciones 
económico-sociales del país.

Agradecemos sinceramente el apoyo con�nuo de 
nuestros accionistas y el compromiso inquebrantable 
de nuestro equipo en la consecución de estos logros.

Atentamente,   
 

Jaime Fernando García-Prieto Figueroa 
Director Presidente y Representante Legal  

Aseguradora Abank, S.A., Seguros de Personas.  
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QUIÉNES
SOMOS

    

Aseguradora ABANK cuenta con más de 13 años en el mercado asegurador salvadoreño y con un equipo de 
profesionales capacitados que garan�zan un servicio eficiente y de calidad. Es una empresa innovadora, aliada 
de los salvadoreños, con un enfoque y una amplia experiencia en el mercado de aseguramiento de salud y vida, 
ofreciendo ventajas y valores agregados a sus asegurados.

La filoso�a de Aseguradora ABANK es adoptar constantemente mejoras tecnológicas para brindar un servicio 
más eficiente con productos hechos a la medida de sus clientes. La Compañía quiere seguir apoyando el desarro-
llo financiero y la inclusión manteniéndose al alcance de todas las personas por medio de sus productos, con los 
que brinda protección y tranquilidad para las familias y las empresas.



    

Visión
Ser la primera Insurtech de úl�ma generación en El Salvador.

Misión
Elevar la calidad de vida de nuestros asegurados,brindado cobertura con productos innovadores y
a la medida, a través de una red de atención médica de alta calidad y de tecnología para brindar un
servicio ágil y confiable.

Valores

MISIÓN, VISIÓN
Y VALORES
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NUESTRO RESPALDO
REASEGURADOR



Hannover Re es una compañía de reaseguros con sede en Hannover, Alemania. Es el tercer grupo 
reasegurador más grande del mundo, con una prima bruta de alrededor de 33,275 millones de euros. Fundada 
en 1966, Hannover Re realiza transacciones en todas las líneas de reaseguros de propiedad y accidentes y de 
vida y salud y cuenta con una red de más de 170 filiales, sucursales y oficinas de representación en los cinco 
con�nentes con una plan�lla total de más de 3.300 personas.  

Las agencias de calificación más relevantes para la industria de seguros han otorgado a Hannover Re 
calificaciones de fortaleza financiera de aseguradoras muy sólidas: 

Standard & Poor's 
AA- ("Muy fuerte"), perspec�va estable 
[5-Sept-2024] 

S&P 
AA- 
05 DE SEPT 2024  

A.M. Best 
A+ ("Superior"), perspectiva estable 
[ 04-Dic-2024] 
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NUESTRO
EQUIPO



JUNTA
DIRECTIVA

    

Director Presidente     
Jaime Fernando García-Prieto Figueroa  

Director Secretario 
Marco José Ramiro Mendoza Zacapa 

Director Vicepresidente 
Adolfo Miguel Salume Barake  

Director Propietario  
Javier Ernesto Morán Lemus 
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ALTA
GERENCIA

Director Presidente     
Jaime Fernando García-Prieto Figueroa  

Director Financiero Administra�vo 
Eric Wilfredo Larreynaga Cruz   

Director Comercial  
Julio Eduardo Payés Gutiérrez   

Director Técnico 
Cristóbal Alexis Gómez Martínez   
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STAFF
EJECUTIVO

 
 

Director Presidente     
Jaime Fernando García-Prieto Figueroa  

    

Director Técnico    
Cristóbal Alexis Gómez Mar�nez   

Gerente de Servicios Post-Ventas  
Dax Guzman López     

Gerente de Riesgo   
Ana Ruth Marina Solano García   

Gerente de Informática  
Carlos Enrique Rivera Mar�nez      

Director Comercial  
Julio Eduardo Payés Gu�érrez    

Auditor Interno  
Silvia lorena Gu�érrez Moz       

Gerente de Cumplimiento  
Max Eduardo Estevez Urru�a  

Recursos Humanos
Roxana Yanira Menéndez Olmedo   

Portafolio Manager
William Manuel Orellana Torres        

Director Financiero Administrativo 
Eric Wilfredo Larreynaga Cruz   

Gerente de Proyectos Estratégicos
Rosa Isela Fuentes Granillo

Auditor Médico 
Gervasio Iván Villatoro Mena 



INFORME
FINANCIERO



INFORME
FINANCIERO
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Aseguradora Abank, S.A., Seguros de Personas, es una compañía de seguros especializada en los ramos de 
personas: Vida Colec�vo, Gastos Médicos Individual y Colec�vo, Deuda Grupo y Accidentes Personales, que 
desde el inicio de sus operaciones en el año 2011, ha tenido un ritmo de crecimiento que se sigue  
manteniendo hasta el año 2024,  esto como resultado de la buena ges�ón de riesgos, polí�ca de suscripción y 
colocación de primas, experimentando cambios importantes en su desempeño según se observa en la 
variación de los ac�vos y pasivos en los Estados Financieros. 

Nuestros ac�vos totales aumentaron un 56.51% con monto de US$11.7 millones con respecto al año anterior, 
al igual que nuestros pasivos por un monto similar 11.1%. El patrimonio, aumentó 6% y en monto US$600 mil, 
cerrando a final del año 2024 con US$10.7 millones de dólares.   



INFORME
FINANCIERO

Aseguradora Abank, S.A., Seguros de Personas, se man�ene como un compe�dor importante dentro del 
mercado de seguros en el país, manteniéndose en la posición 10 en el ranking global y 4 en aseguradoras de 
seguros de personas. 

La diversificación del portafolio de inversiones durante el año 2024 fue superior en 281% con respecto al cierre 
del año anterior, tomando en consideración el uso de recursos financieros para pago de siniestros, además de 
permi�r a la compañía el estar cubiertos con índices en función de las reservas y obligaciones. El portafolio de 
inversiones representó un 28.1% de los Ac�vos Totales.  
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INFORME
FINANCIERO

Aseguradora Abank, man�ene un crecimiento constante en sus primas anuales desde el año 2020, presentan-
do para el cierre de 2024 en comparación al año anterior, 9.2% de crecimiento, con un monto de primas netas 
causadas de US$22.0 millones de dólares. 

En los siniestros, se observa un decrecimiento de 18.8% con respecto al año anterior, siniestralidad reportada 
con una mejora significa�va inclusive con los reportados en el mercado. Esta disminución es producto de una 
mejora en suscripción y estrategias de suscripción y medidas correc�vas durante el año 2024.  



INFORME
FINANCIERO

Para el año 2024, se reportó una siniestralidad global de 49.5%. en comparación a los úl�mos 5 años, se 
reportó el índice con tendencia a la baja. 

En cuanto a las Reservas Matemá�cas, Técnicas y de Siniestros, al cierre del período 2024 totalizaron un 
monto de US$7.8 millones de dólares; superior al año anterior, en la línea con el nivel de primas suscritas y 
estrategias de reaseguros. Las reservas de siniestros incluyen los reclamos en trámite y los reclamos 
incurridos aún no reportados a la Aseguradora. 
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INFORME DE
AUDITORÍA
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ASEGURADORA ABANK, S.A., SEGUROS DE PERSONAS 

(La Libertad, República de El Salvador) 
 

Balances Generales 

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 

(Expresados en Miles de Dólares de los Estados Unidos de América) 

 
 2024 2023 

Activos 
 

Activos del giro: 
Caja y bancos (nota 3) US$ 361.8 777.8 
Inversiones financieras (nota 6) 7,004.9 1,514.3 
Cartera de préstamos, neto (nota 7) 1,215.2 200.0 
Primas por cobrar (neto) (nota 9)  20,569.6  15,642.8 
Sociedades deudoras de seguros y finanzas (nota10)  630.9  329.5 
 

  29,782.4  18,464.4 
 
Otros activos: 

Diversos (nota 13)   2,558.6  2,226.6 
 

Activo fijo: 
Bienes muebles y otros (neto) (nota 12)   155.1  71.1 
 

Total de los activos US$  32,496.1  20,762.1 
 

Pasivos y patrimonio 
 
Pasivos del giro: 

Obligaciones con asegurados (notas 15, 16 y 17) US$ 4,486.0 570.1 
Obligaciones financieras (nota 20) 570.0 2,700.0 
Sociedades acreedoras de seguros y fianzas (nota 19) 23.4 15.1 
Obligaciones con intermediarios y agentes (nota 21)  27.6  58.8 
Reportos y otras obligaciones bursátiles (nota 20)  7,218.4  335.3 
 
 

  12,325.4  3,679.3 
 

Otros pasivos: 
Cuentas por pagar 503.1 423.0 
Provisiones  94.2  85.9 
 

  597.3  508.9 
Reservas técnicas: 

Reservas matemáticas (nota 18) 36.0 32.2 
Reservas de riesgos en curso (nota 18)  7,850.9  4,571.5 
 

  7,886.9  4,603.7 
Reserva por siniestro: 

 

Reportados (nota 18) 761.7 1,676.8 
No reportados (nota 18)  186.2  154.9 
 

    947.9  1,831.7 
 

Total de los pasivos   21,757.5  10,623.6 
 
Patrimonio de los accionistas: 

Capital social pagado 7,500.0 7,500.0 
Reservas de capital, patrimonio restringido y  
 resultados acumulados (nota 25 y 31)  3,238.6  2,638.5 

  

Total del patrimonio de los accionistas  10,738.6  10,138.5 
 

Total de los pasivos y patrimonio US$  32,496.1  20,762.1 
 

Véanse notas que acompañan a los estados financieros. 
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ASEGURADORA ABANK, S.A., SEGUROS DE PERSONAS 

(La Libertad, República de El Salvador) 
 

Estados de Resultados 

Por los años terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023 

(Expresados en Miles de Dólares de los Estados Unidos de América) 

 
 2024 2023 
 
Ingresos de operación: 

Primas netas de devoluciones y cancelaciones US$ 22,023.4 20,167.0 
Ingresos por decremento de reservas técnicas 
(nota 18)  5,152.5 8,443.9 
Siniestros y gastos recuperados por reaseguros 1,113.0 1,149.6 
Reembolso de gastos por cesiones de seguros 538.9 37.5 
Ingresos financieros y de inversión   480.6  357.0 

 

  29,308.4  30,155.0 
 

Costos de operación: 
Siniestros 10,909.9 13,250.3 
Primas cedidas por reaseguros y reafianzamientos 1,560.8 1,466.3 
Gastos por incremento de reservas técnicas 
(nota 18) 7,551.9 6,718.3 
Gastos de adquisición y conservación  4,664.0  3,991.1 

 

   24,686.6  25,426.0 
 

Reservas de saneamiento  1,387.8  780.9 
 

Utilidad antes de gastos    3,234.0  3,948.1 
 

Gastos de operación: 
Gastos financieros y de inversión 510.3 341.8 
Gastos de administración (nota 24)  3,319.7  2,641.1 

  
Total gastos de operación  3,830.0  2,982.9 

 

(Pérdida) utilidad de operación  (596.0)  965.2 
 
Otros ingresos (gastos) – netos (nota 28)  1,534.5  70.9 
 

Utilidad antes de impuesto sobre la renta  938.5  1,036.1 
  
Impuesto sobre la renta corriente (nota 26)  (338.5)  (427.2) 
 

Utilidad neta US$  600.0  608.9 
 
Véanse notas que acompañan a los estados financieros.
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ASEGURADORA ABANK, S.A. SEGUROS DE PERSONAS 

(La Libertad, República de El Salvador) 
 

Estados de Flujos de Efectivo 

Por los años terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023 

(Expresados en Miles de Dólares de los Estados Unidos de América) 

 
 2024 2023 

 
Flujos de efectivo provenientes de actividades de operación: 
 Utilidad neta US$ 600.0 608.9 

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo proveniente 
de actividades de operación: 

Provisiones para primas por cobrar (nota 9) (309.0) 286.3 
Reservas técnicas, matemáticas y siniestros (nota 18) 2,399.3 (1,725.5) 
Depreciación de bienes muebles (nota 12) 53.4 31.7 
Provisión por obligaciones laborales  8.3  1.5 

 
Sub total  2,752.0  (797.1) 

 
Cambios netos en activos y pasivos: 

(Aumento) disminución en activos: 
Primas por cobrar (4,617.9) (5,163.5) 
Deudores de seguros y fianzas (301.4) 239.1 
Otros activos (466.4) (557.2) 
 

Aumento (disminución) en pasivos: 
Sociedades acreedoras de seguros y fianzas 8.3 (77.9) 
Obligaciones con intermediarios y agentes (31.1) (34.2) 
Obligaciones con asegurados 3,916.0 18.8 
Otros pasivos  80.1  0.7 
  

Efectivo neto provisto por (usado en) actividades de operación  1,339.6  (6,371.3) 
 
 
Flujos de efectivo provenientes de actividades de inversión: 

Cartera de préstamos (1,015.2) 30.0 
Inversiones financieras – netas   (5,490.6) 3,087.4 
Adiciones de activo fijo (nota 12)   (3.0)  (14.5) 
 
Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de inversión  (6,508.8)  3,102.9 

 
Flujo de efectivo por actividades de financiamiento: 

Préstamos obtenidos  1,155.0   3,500.0 
Pago de préstamos  (3,285.0)  (800.0) 
Reportos y operaciones bursátiles  6,883.2  335.3 
 

 

Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento  4,753.2  3,035.3 
 
Disminución neta en el efectivo  (416.0)  (233.1) 

 

Efectivo al inicio del año  777.8  1,010.9 
 

Efectivo al final del año US$  361.8  777.8 
  
 

Véanse notas que acompañan a los estados financieros. 
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ASEGURADORA ABANK, S.A., SEGUROS DE PERSONAS 
(La Libertad, República de El Salvador) 

 
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 

 
Notas a los Estados Financieros 

 

(Continúa) 

 
Nota (1) Operaciones 

 
Según escritura pública de modificación al pacto social del 12 de mayo de 
2003, la Compañía Mundial de Seguros, S.A., cambió su denominación social 
a Seguros de Occidente, S.A., Seguros de Personas, que fue modificada a 
Aseguradora Mundial, S.A., Seguros de Personas el 10 de junio de 2007 como 
consecuencia de la venta a Aseguradora Mundial, S.A., del domicilio de 
Panamá en mayo de 2007. 
 
En septiembre de 2010, la Compañía fue adquirida por Vivir, Compañía de 
Seguros, S.A., del domicilio de Panamá, y por José Carlos Zablah Larín del 
domicilio de El Salvador, y según Acta N° 23 del 22 de octubre de 2010, la 
Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas acordó que la nueva 
denominación de la Compañía sería “Aseguradora Vivir, S.A.” seguido de las 
palabras Seguros de Personas, (en adelante “la Aseguradora”) hecho que fue 
legalizado por medio de la modificación del pacto social de la Aseguradora e 
inscrita en el Registro de Comercio el 7 de enero de 2011, y el 15 de enero 
de 2021, la Superintendencia del Sistema Financiero autorizó modificar el 
pacto social de la Aseguradora a ASEGURADORA ABANK. S.A., SEGUROS DE 
PERSONAS (en adelante “la Aseguradora”) conforme al escrito presentado el 
8 de diciembre de 2020 y con fecha 15 de febrero de 2021 fue inscrita en el 
Registro de Comercio. 
 
La actividad de la Aseguradora es la realización de operaciones de seguros y 
reaseguros en el ramo de personas, operando en el mercado salvadoreño a 
nivel nacional. Las cifras de los estados financieros están expresadas en miles 
de dólares de los Estados Unidos de América (excepto los resultados por 
acción y el valor contable de las acciones). 
 
Las oficinas de la Aseguradora se encuentran ubicadas en Calle Llama del 
Bosque, Local 2-08, Colonia Santa Elena, Edificio Avante, Nivel 2, Distrito de 
Antiguo Cuscatlán, la Libertad Este, Departamento de La Libertad. 
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Notas a los Estados Financieros 
 

(Continúa) 

 
Nota (2) Principales políticas contables 

 
Las normas contables utilizadas para la preparación de estos estados 
financieros fueron emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema 
Financiero; no obstante, dicha normativa contable permanece vigente de 
conformidad a lo establecido en la Ley de Regulación y Supervisión del 
Sistema Financiero. 
 
2.1 Normas técnicas y principios de contabilidad 

 
Los estados financieros han sido preparados por la Aseguradora con 
base a las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC, hoy 
incorporadas en las Normas Internacionales de Información Financiera 
– NIIF) y las Normas Contables para Sociedades de Seguros vigentes en 
El Salvador (Normas Contables de Seguros - NCS), las cuales prevalecen 
cuando existe conflicto con las primeras; por consiguiente, en la nota 
(34) se describen las principales diferencias. Asimismo, la normativa 
contable regulatoria requiere que en los casos que las Normas 
Internacionales presenten diferentes opciones para contabilizar un 
mismo evento, se adopte la más conservadora. 
 
Los requerimientos de presentación de estados financieros y notas, así 
como el contenido divulgativo del mismo, están establecidos por la NCS 
015, Normas para la Elaboración de Estados Financieros de las 
Sociedades de Seguros. La Aseguradora publica sus estados financieros 
con base a la NCS 016, Normas para la Publicación de Estados 
Financieros de las Sociedades de Seguros. 
 

2.2 Consolidación 
 
La Aseguradora no presenta estados financieros consolidados debido a 
que no posee filiales y, por lo tanto, no se constituye en controladora. 
Una controladora consolida sus estados financieros con aquellas 
sociedades en las que es titular de más del cincuenta por ciento de las 
acciones comunes. Estas sociedades son a las que se refiere el artículo 
Nº 10 de la Ley de Sociedades de Seguros, denominándolas filiales. 
 
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora presenta estados 
financieros individuales. 
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2.3 Inversiones financieras 

 
Los instrumentos que se transan con regularidad en el mercado bursátil 
salvadoreño se valúan al valor de mercado; los títulos valores emitidos 
por entidades radicadas en el país sin cotización en el mercado bursátil 
salvadoreño se valúan con base a la categoría de riesgo asignada por 
una calificadora de riesgos inscrita en la Superintendencia del Sistema 
Financiero; y los títulos valores sin cotización en el mercado bursátil 
salvadoreño y sin clasificación de riesgo se valúan a su valor presente. 
 
Los títulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de 
Reserva de El Salvador y por otras entidades del Estado, pagaderos con 
fondos del presupuesto nacional, se presentan al valor de adquisición. 
 

2.4 Provisión de intereses y suspensión de la provisión 
 
Los intereses por cobrar se contabilizan en la ecuación patrimonial 
sobre la base de lo devengado. La provisión de intereses sobre 
préstamos se suspende cuando éstos tienen mora superior a noventa 
días. 
 

2.5 Activo fijo 
 
El mobiliario y equipo se registran al costo menos la depreciación 
acumulada. 
Las renovaciones y mejoras importantes se capitalizan, mientras que 
los reemplazos menores, reparaciones y mantenimiento que no 
mejoran el activo ni alargan su vida útil restante se registran en los 
resultados a medida que se efectúan. 
 
La Aseguradora utiliza el método de línea recta para registrar la 
depreciación del mobiliario y equipo a lo largo de la vida útil estimada, 
usando un período de cinco años. 
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(Continúa) 

 
2.6 Indemnizaciones y renuncia voluntaria 

 
Cuando un empleado contratado por tiempo indefinido por la 
Aseguradora se despide sin causa justificada, se indemniza con una 
cantidad equivalente al salario básico de treinta días por cada año de 
servicio y proporcionalmente por fracciones de año; para los efectos 
del cálculo de la indemnización, ningún salario podrá ser superior a 
cuatro veces el salario mínimo legal vigente. La política de la 
Aseguradora es registrar en gastos en el momento que toma la decisión 
del despido. 
 
La Ley Reguladora de la Prestación Económica por Renuncia Voluntaria 
establece que las instituciones del sector privado e instituciones 
autónomas cuyas relaciones laborales se rigen por el Código de Trabajo 
estarán obligadas a cancelar una prestación económica por la renuncia 
voluntaria de sus trabajadores. Para tener derecho a la prestación 
económica el trabajador deberá tener acreditado como mínimo dos 
años de servicio continuo y efectivo en la empresa y deberá dar un 
preaviso por escrito al patrono. La Aseguradora registra una provisión 
al cierre de cada ejercicio con efecto en resultados para enfrentar esta 
obligación usando el método de la Unidad de Crédito Proyectada 
conforme a NIC 19, Beneficio a Empleados. La Aseguradora ha 
reconocido una provisión al 31 de diciembre de 2024 por US$94.1 
(US$85.9 en 2023). 
 

2.7 Reservas de provisión por activos de riesgo 
 
La constitución de reservas de provisión por categorías de riesgo se 
hace con base a normas regulatorias vigentes; dichas normas permiten 
evaluar los riesgos de cada deudor con base a los criterios de: capacidad 
empresarial y de pago, responsabilidad, situación económica y 
cobertura de las garantías reales. 
 
Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por 
aumento del riesgo de cada uno de los deudores en particular; las 
disminuciones pueden ser ocasionadas por disminución del riesgo o por 
retiros del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por el valor 
provisionado. Cuando el valor retirado del activo es superior a la 
provisión que le corresponde, la diferencia se aplica a gastos. 
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Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de 
información que, a juicio de la Superintendencia del Sistema Financiero 
afectan los estados financieros. 
 
Las reservas o provisiones por riesgo de calificación de deudores se 
constituyen cuando el resultado de una verificación hecha por la 
Superintendencia del Sistema Financiero se determina que es necesario 
recalificar a categorías de mayor riesgo a un número de deudores 
superior al quince por ciento de la muestra examinada. 
 
El monto de estas reservas o provisiones se incrementa por el resultado 
de las evaluaciones realizadas por la Superintendencia del Sistema 
Financiero, y se disminuye con autorización de esa Institución como 
resultado de la creación de mejores procedimientos de calificación de 
deudores a juicio de la Superintendencia del Sistema Financiero. 
 
Las reservas restringidas están formadas por la reclasificación de 
deudores por cobertura de garantías, por las reclasificaciones de 
deudores en consecuencia de la entrada en vigencia de la nueva 
normativa para la calificación de deudores y por las que se constituyan 
para igualar el monto de las reservas de saneamiento con la cartera 
registrada contablemente como vencida. 
 
Las reservas o provisiones de saneamiento por pérdidas potenciales por 
incobrabilidad se determinan con base a datos empíricos de cada 
entidad y son calculadas por la gerencia. 
 

2.8 Préstamos vencidos 
 
Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital de 
aquellos préstamos que tienen cuotas de capital o intereses con mora 
superior a noventa días o cuando la entidad ha tomado la decisión de 
cobrarlos por la vía judicial, aunque no exista la morosidad antes 
indicada. 
 

2.9 Activos extraordinarios 
 
Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos se contabilizan al 
costo o al valor de mercado, el menor de los dos. Para estos efectos, 
se considera como valor de mercado de activos no monetarios, el valúo 
pericial de los bienes realizado por perito inscrito en la 
Superintendencia del Sistema Financiero. 
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Por los activos que han permanecido más de dos años y sus prórrogas, 
se constituye una provisión por el valor del activo registrado en la 
contabilidad, en cumplimiento del Artículo Nº 95 de la Ley de 
Sociedades de Seguros. 
 
La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se 
reconoce hasta que se ha percibido. 
 

2.10 Transacciones en moneda extranjera 
 
Los ajustes por fluctuaciones de tipo de cambio en transacciones en 
moneda extranjera se registran a cuentas de gastos o ingresos según 
corresponda. 
 

2.11 Reservas de riesgos en curso 
 
Las reservas de riesgos en curso se calculan sobre las primas causadas, 
netas de devoluciones, cancelaciones y cesiones por reaseguro o 
reafianzamiento, de los seguros de daños, deuda decreciente, 
accidentes personales, salud o médico hospitalario, vida de corto 
plazo, vida de prima escalonada, los beneficios adicionales sobre los 
seguros de vida, extraprimas, la deducción de mortalidad de los planes 
flexibles y las fianzas. 
 
Para las pólizas a uno o más años se utiliza el método de los 
veinticuatroavos, para las de menos de un año el método de prorrateo 
de póliza por póliza, y para las de seguros de transporte contratados 
con base a certificados se reserva el cincuenta por ciento de las primas 
vigentes a la fecha de cálculo. 
 

2.12 Reservas matemáticas 
 
Las reservas matemáticas por los seguros de vida individual de largo 
plazo se calculan con base a la tabla de mortalidad, el interés técnico 
y las fórmulas actuariales que contiene cada clase de seguro. Para la 
determinación de estas reservas se deducen de la reserva media y las 
primas diferidas. 
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2.13 Reservas y obligaciones por siniestros 

 
La reserva de siniestros se registra cuando se conoce la obligación por 
el monto estimado de la pérdida, hasta el máximo del monto 
asegurado. Sin embargo, el pago se efectúa hasta completar las 
pruebas necesarias que demuestren que el asegurado tiene derecho a 
la indemnización. 
 
Las sociedades de seguros estiman una reserva de siniestros no 
reportados al cierre del ejercicio contable, tomando como base el 
promedio de los siniestros no reportados en los tres ejercicios 
económicos anteriores. 
 

2.14 Intereses por pagar 
 
Los intereses sobre los préstamos y otras obligaciones se reconocen 
sobre la base de acumulación. 
 

2.15 Inversiones accionarias 
 
Las inversiones en acciones de sociedades se registran utilizando el 
método de participación. 
 
Cuando el valor de la adquisición es mayor que el valor en libros de la 
entidad emisora, la Aseguradora traslada a una cuenta de cargos 
diferidos el valor de exceso, el cual se amortiza anualmente en un plazo 
de hasta tres años contados a partir de la fecha de adquisición de la 
inversión. 
 

2.16 Reconocimiento de ingresos 
 
Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulación. 
Cuando un préstamo tiene mora superior a noventa días, se suspende 
la provisión de intereses y se reconocen como ingresos hasta que son 
cobrados en efectivo. Los intereses no provisionados se registran en 
cuentas de control. 
 
Las comisiones sobre préstamos y operaciones contingentes con plazo 
mayor de ciento ochenta días se registran como pasivos diferidos y se 
reconocen como ingresos en forma sistemática en el transcurso del 
contrato. 
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Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia 
de otorgar un refinanciamiento se registran como pasivos diferidos y se 
reconocen como ingresos hasta que se perciben. 
 
Los ingresos por primas se reconocen en resultados al inicio de la 
vigencia de la póliza correspondiente, cuando la póliza es de un plazo 
de un año o menos; para pólizas mayores a un año de plazo, el ingreso 
correspondiente al segundo año en adelante se registra como un pasivo 
diferido. Se registra la reversión del ingreso por primas previamente 
reconocido cuando han transcurrido 120 días sin recibir los asegurados 
los pagos correspondientes de las pólizas. 
 

2.17 Primas por cobrar 
 
Los saldos de las primas por cobrar representan las cifras suscritas 
pendientes de cobro. 
Las provisiones por concepto de primas vencidas se calculan aplicando 
los porcentajes indicados en el Manual de Contabilidad para Sociedades 
de Seguros vigente en El Salvador. 
 

2.18 Salvamentos y recuperaciones 
 
Con este concepto se reconocen los ingresos provenientes de rescates 
que se perciben de activos siniestrados, en los que la Aseguradora ha 
pagado a sus clientes la indemnización correspondiente. 
 
Cuando los ingresos derivados de tales recuperaciones tienen que 
compartirse en coaseguro, reaseguro o reafianzamiento, se debita la 
cuenta de ingresos por la parte cedida. 
 

2.19 Reconocimiento de pérdidas en préstamos 
 
Se reconoce como pérdidas en la cartera de préstamos los casos 
siguientes: 
 

a) Los saldos con garantía real que tienen más de veinticuatro meses 
sin reportar recuperaciones de capital, siempre que no se 
encuentren en proceso de ejecución judicial; 

b) Los saldos sin garantía real que tienen más doce meses sin 
reportar recuperaciones de capital, siempre que no se 
encuentren en proceso de ejecución judicial; 
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c) Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperación 

por la vía judicial; 
 

d) Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la 
acción judicial, no haya sido posible ejecutar embargo; 
 

e) Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera 
instancia a favor del deudor; 
 

f) Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocido su deuda 
en los últimos cinco años; y  
 

g) Cuando a juicio de la Aseguradora no exista posibilidad de 
recuperación. 

 
 

2.20 Uso de estimaciones contables en la preparación de los estados 
financieros  
 
La preparación de los estados financieros requiere que la gerencia de 
la Aseguradora realice ciertas estimaciones y supuestos que afectan los 
saldos de los activos y pasivos, la revelación de los pasivos contingentes 
a la fecha de los estados financieros, así como los ingresos y gastos por 
los períodos informados. Los activos y pasivos son reconocidos en los 
estados financieros cuando es probable que futuros beneficios 
económicos fluyan hacia o desde la entidad y que las diferentes 
partidas que tengan costo o valor que puede ser confiadamente 
medido. Si en el futuro estas estimaciones y supuestos, que se basan 
en el mejor criterio de la gerencia a la fecha de los estados financieros, 
se modificaran con respecto a las actuales circunstancias, los 
estimados y supuestos originales serían adecuadamente modificados en 
el año en que se produzcan tales cambios. 
 
Las principales estimaciones registradas en los estados financieros de 
la Aseguradora son: provisiones de primas por cobrar, depreciaciones y 
reservas técnicas. 
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Nota (3) Caja y bancos 

 
Al 31 de diciembre el rubro de caja y bancos se integra así: 
 
 2024 2023 
 

Caja US$ 1.1 1.1 
Bancos  360.7  776.7 

 US$  361.8  777.8 
 
 

Nota (4) Reportos y operaciones bursátiles 
 
Este rubro representa los títulos valores transados en una bolsa de valores y 
los reportos que la Aseguradora realiza directamente con el reportado. Estos 
componentes son: 
 
 2024 2023 
 

Operaciones bursátiles US$  200.0  200.0 
Reportos   1,015.2  -  
  US$  1,215.2  200.0 
 

 
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora posee reportos y 
operaciones bursátiles 
 
 

Nota (5) Diversificación de inversiones 
 
El patrimonio neto mínimo más las reservas técnicas constituyen la base para 
la inversión de la Aseguradora, las cuales deben estar respaldadas por el 
monto de las inversiones realizadas. 
 
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora mantiene inversiones por 
un monto de US$29,373.5 y US$19,280.8, respectivamente, de las cuales las 
elegibles de acuerdo con el Artículo N° 34 de la Ley de Sociedades de Seguros 
ascienden a US$17,554.6 y US$9,799.2, respectivamente. Las inversiones se 
encuentran diversificadas en los instrumentos y activos siguientes: 
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  2024 2023 
Clase de instrumento o 
activo   

Monto 
invertido  

Monto 
elegible  

Monto 
invertido  

Monto 
elegible 

Títulos valores de renta fija US$  3,975.0  3,975.0  608.0  608.0 
Títulos valores de renta 

variable   3,029.9  2,981.9  504.6  504.6 
Depósitos de dinero   360.7  360.7  1,176.7  934.7 
Cartera de préstamos y 

descuentos   1,215.2  1,215.2  200.0  200.0 
Primas de seguros   20,569.7  8,798.8  15,642.8  6,403.2 
Siniestros por cobrar por 

cesiones de seguros   223.0  223.0  1,148.7  1,148.7 
Totales US$  29,373.5  17,554.6  19,280.8  9,799.2 

 
Durante el año de 2024 la Aseguradora presentó las siguientes deficiencias 
de inversiones: US$2,247.2, US$4,004.2 y US$3,839.4 en los meses de enero 
a marzo equivalente a: 19.2%, 29.0% y 29.7% de la base de inversión, 
respectivamente, lo cual fue comunicado a la Superintendencia del Sistema 
Financiero junto con el plan de acción para solventar dichas deficiencias. 
 
Durante el año de 2023 la Aseguradora presentó las siguientes deficiencias 
de inversiones: US$1,521.3, US$2,065.8, US$2,862.9, US$2,618.0 y 
US$2,345.1 en los meses de febrero a mayo y diciembre equivalente a: 
12.84%, 18.51%, 18.14%, 17.49% y 19.3% de la base de inversión, 
respectivamente, lo cual fue comunicado a la Superintendencia del Sistema 
Financiero junto con el plan de acción para solventar dichas deficiencias. 
 
Al 31 de diciembre de 2024 la aseguradora no presenta deficiencia de 
inversión y al 31 de diciembre de 2023 la aseguradora presenta US$2,345.1 
equivalente a 19.3% de deficiencia. 
 
El movimiento de las provisiones por los años terminados al 31 de diciembre 
es el siguiente: 
 
 2024 2023 
 

Saldo al principio del período US$ 343.8 88.4 
Más: incrementos  1,387.8 780.9 
Menos: disminuciones  (1,696.8)  (525.5) 
Saldo al final del período US$  34.8  343.8 
 
Tasa de cobertura  0.12%  1.87% 
 
Tasa de rendimiento promedio   2.28%  3.86% 
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La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de 
dividir el monto de las provisiones entre el monto del activo, y la tasa de 
rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de 
la cartera de inversiones (incluyendo intereses), primas por cobrar y 
préstamos por cobrar (incluyendo intereses) entre el saldo promedio de la 
cartera bruta de inversiones, primas por cobrar y préstamos por cobrar del 
período reportado. 
 
 

Nota (6) Inversiones financieras 
 
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 este rubro representa los títulos valores y 
otras inversiones en instrumentos monetarios, los cuales se detallan a 
continuación: 
 
 
 2024 2023 
Títulos valores negociables: 

Emitidos por el Estado US$ 3,975.0 608.0 
Certificados de inversión   3,029.9 504.6 

 

Títulos valores no negociables: 
Depósitos en bancos -  400.0 
Intereses provisionados  -   1.7 

 US$  7,004.9  1,514.3 
 
Tasa de rendimiento promedio   2.71%  4.47% 
 
La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los 
ingresos de la cartera de inversiones entre el saldo promedio de la cartera 
bruta de inversiones del período reportado. 
 
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora no cuenta con provisión 
por desvalorización de inversiones. 
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Nota (7) Cartera de préstamos 

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora mantiene los siguientes 
saldos en préstamos:  
 
  2024  2023 
Préstamos vigentes: 
 

    

Operaciones Bursátiles US$ 200.0  200.0 
Reportos  1,015.2  - 

Sub total  1,215.2  200.0 
     
Préstamos vencidos:     

A particulares   -    -  
Total cartera bruta  1,215.2  200.0 
Menos reserva de saneamiento   -    -  
 US$ 1,215.2  200.0 
     
Tasa de rendimiento promedio  0%  0.0% 

 
La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los 
ingresos de la cartera de préstamos (incluidos los intereses y comisiones) 
entre el saldo promedio de la cartera bruta de préstamos del período 
reportado. 
 
 

Nota (8) Provisiones por préstamos 

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora no mantiene provisiones 
por préstamos para cubrir eventuales pérdidas al no poseer valores bajo este 
rubro. 
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Nota (9) Primas por cobrar 

 
Al 31 de diciembre este rubro se encuentra diversificado por ramos de 
operación y registra el importe de las primas pendientes de cobro, así: 
 
 2024 2023 
 

Primas de seguros de vida individual US$ 2.5 2.5 
Primas de seguros de vida colectivo 6,496.5 5,399.4 
Primas de seguros de accidentes y 

enfermedades 13,899.7 8,125.7 
 Primas vencidas  205.6  2,458.9 

  20,604.3  15,986.5 

Menos: provisión por primas por cobrar  (34.7)  (343.7) 
 
 US$  20,569.6  15,642.8 

 
 
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora cuenta con provisiones de 
primas por cobrar para cubrir eventuales pérdidas en la recuperación de las 
mismas de US$34.7 y US$343.7, respectivamente, y el movimiento de las 
provisiones en los períodos reportados es el siguiente: 
 
 2024 2023 
 

Saldo al principio del período US$ 343.7 57.4 
Más: incrementos  1,387.8 780.9 
Menos: disminuciones  (1,696.8)  (494.6) 
 

 US$  34.7  343.7 
 
 

Nota (10) Sociedades deudoras de seguros y fianzas 
 
En este rubro se registran los derechos de la Aseguradora por diversas 
cesiones, así: 
 
 2024 2023 
 
Cuenta por seguros y fianzas US$  630.9  329.5 
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Nota (11) Inversiones permanentes 

 
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora no posee inversiones 
permanentes. 
 
 

Nota (12) Activo fijo (bienes muebles) 
 
Al 31 de diciembre la composición de los bienes muebles de la Aseguradora 
es el siguiente: 
 
 2024 2023 
 
Mobiliario y equipo US$  850.4  713.0 
Menos depreciación acumulada   (695.3)  (641.9) 
 
 US$  155.1  71.1 
 
El movimiento del activo fijo por los años terminados el 31 de diciembre es 
el siguiente: 
 
 2024 2023 
 
Saldo al principio del período US$ 71.1 88.2 
Más: adquisiciones  3.0 14.6 
Más: reclasificación  134.4 - 
Menos: depreciación   (53.4)  (31.7) 
 
Saldo al final del período US$  155.1  71.1 
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Nota (13) Otros activos diversos  

 
Al 31 de diciembre el rubro de otros activos diversos se compone como sigue: 
 
 2024 2023 
Primas de reaseguros cedidos 

pagados por anticipado US$ 209.4 348.2 
Cuentas por cobrar diversas  642.8 315.7 
Impuesto sobre la renta por 

recuperar (nota 26)  61.0 - 
Activo por impuesto diferido 

(nota 26)  76.7 167.0 
Otros activos   1,695.8  1,522.8 
    2,685.7  2,353.7 
 
Provisión de cuentas por cobrar diversas  (127.1)  (127.1) 
 
 US$  2,558.6  2,226.6 
 
 

Nota (14) Bienes recibidos en pago 
 
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora no presenta saldo en 
concepto de bienes recibido en pago. 
 
 

Nota (15) Obligaciones por siniestros 
 
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora mantiene obligaciones con 
los Asegurados en concepto de siniestros pendientes de pago de la siguiente 
manera: 
 
 2024 2023 
 
Obligaciones por siniestro US$  144.7  -  
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Nota (16) Depósitos por operaciones de seguros 

 
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora presenta saldos en 
concepto de depósitos por operaciones de seguros de US$4,341.3 y US$570.1, 
respectivamente, cuya distribución es la siguiente: 
 
 2024 2023 
 
Depósitos para primas de seguros US$  4,341.3  570.1 
 
 

Nota (17) Otras obligaciones con asegurados 
 
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora no presenta saldo en 
concepto de otras obligaciones con asegurados. 
 
 

Nota (18) Reservas técnicas 
 
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las reservas de riesgos en curso, 
matemáticas y por siniestros constituidas para afrontar compromisos 
derivados de las pólizas de seguros, ascienden a un total US$8,834.8 y 
US$6,435.4; respectivamente, y el movimiento registrado durante los años 
reportados se resume a continuación: 

 
31 de diciembre de 2024 

  Reservas de 
riesgo en 

curso  
Reservas 

matemáticas  

Reservas 
por 

siniestros  Total 
Saldos al 
principio del 
año 

US$ 

4,571.5  32.2  1,831.7  6,435.4 
Más 
incrementos 
de reservas 

 

6,758.0  3.8  790.1  7,551.9 
Menos 
decrementos 
de reservas 

 

(3,478.6)  -  (1,673.9)  (5,152.5) 
Saldos al final 
del año 

US$ 
7,850.9  36.0  947.9  8,834.8 
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31 de diciembre de 2023 

  Reservas de 
riesgo en 

curso  
Reservas 

matemáticas  

Reservas 
por 

siniestros  Total 
Saldos al 
principio del 
año 

US$ 

6,177.6  28.5  1,954.9  8,161.0 
Más 
incrementos 
de reservas 

 

6,099.8  3.7  614.8  6,718.3 
Menos 
decrementos 
de reservas 

 

(7,705.9)  -  (738.0)  (8,443.9) 
Saldos al final 
del año 

US$ 
4,571.5  32.2  1,831.7  6,435.4 

 
 

Nota (19) Sociedades acreedoras de seguros y fianzas 
 
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora tiene registradas 
obligaciones que ascienden a US$23.4 y US$15.1, respectivamente, las cuales 
se encuentran distribuidas de la siguiente manera: 
 
 2024 2023 
 
Obligaciones en cuenta corriente 

con sociedades de reaseguros y 
reafianzamiento US$  23.4  15.1 

 
 

Nota (20) Obligaciones financieras 

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la Aseguradora tiene obligaciones 
financieras que ascienden a US$7,788.4 y US$2,700.0 respectivamente y se 
encuentran distribuidas de la siguiente manera: 
   2024 2023 
 
Con instituciones nacionales y 

extranjeras US$ 570.0 - 
Con instituciones no 

financieras   - 2,700.0 
Obligaciones por valores transados   7,218.4  -  
 
 US$  7,788.4  2,700.0
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Nota (21) Obligaciones con intermediarios y agentes 

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora tiene obligaciones con los 
intermediarios y agentes por la suma de US$27.6 y US$58.8, 
respectivamente, las cuales se encuentran distribuidas de la siguiente 
manera: 
 
 2024 2023 
 
Obligaciones con agentes e 

intermediarios de seguros US$  27.6  58.8 
 
 

Nota (22) Préstamos convertibles en acciones 
 
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora no poseía préstamos 
convertibles en acciones. 
 
 

Nota (23) Utilidad por acción 
 
La utilidad por acción de los períodos reportados es la que a continuación se 
presenta: 
 
 
 2024 2023 
 
Utilidad por acción (en dólares 

absolutos de los Estados 
Unidos de América, con 
centavos de dólar) US$  8.0  8.12 

 
 
El valor de la utilidad ha sido calculado considerando el resultado neto 
mostrado en el estado de resultados y un promedio de acciones en circulación 
de 75,000 por los años terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023 
respectivamente. 
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Nota (24) Gastos de Administración 

Un resumen de los gastos de administración por los períodos terminados el 31 de 
diciembre es el siguiente: 
 
 2024 2023 
 
Gastos del personal US$ 898.8 881.4 
Por servicios de terceros   1,054.4 825.4 
Impuestos y contribuciones  1,000.0 587.1 
Depreciación   53.4 31.7 
Otros gastos de administración   313.1  315.5 
 
 US$  3,319.7  2,641.1 
 
 

Nota (25) Reserva legal 

De acuerdo con los Artículos 123 y 124 del Código de Comercio, las sociedades 
deben constituir una reserva legal igual al 7% de las utilidades antes de impuesto 
sobre la renta, y el límite mínimo legal de dicha reserva será la quinta parte del 
capital social. Al 31 de diciembre de 2024 la Aseguradora mantiene una reserva 
legal por un monto de US$364.1 (US$298.3 en 2023) que representa el 4.9% del 
capital social (3.98% en 2023). 
 
 

Nota (26) Impuesto sobre la renta 
 
El impuesto sobre la renta está conformado por el impuesto corriente y el 
impuesto diferido, siendo el impuesto corriente el que se calcula de acuerdo con 
las leyes fiscales de El Salvador, y el impuesto diferido el que proviene del efecto 
impositivo de las diferencias temporarias que surgen cuando el valor en libros de 
los activos y pasivos difieren de sus bases fiscales. 
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El gasto de impuesto sobre la renta en el estado de resultados asciende a 
US$338.6 en 2024 y US$427.2 en 2023, conformado como sigue: 
 
 2024 2023 
 
Impuesto sobre la renta corriente 

y diferido US$  338.5  427.2 
 
 US$  338.5  427.2 
 
Impuesto sobre la renta corriente 
 
Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los 
ingresos obtenidos en el país, de acuerdo con la Ley de Impuesto sobre la Renta 
contenida en el Decreto Legislativo Nº 134 de fecha 18 de diciembre de 1991, 
vigente desde el 1 de enero de 1992. 
 
Al 31 de diciembre el impuesto sobre la renta corriente difiere del impuesto que 
resultaría al aplicar la tasa impositiva a la utilidad antes de impuesto, conforme 
a la conciliación que se muestra a continuación: 
 
 2024 2023 

 
Impuesto que resultaría de aplicar 

la tasa impositiva del 30% a la 
unidad antes de impuesto  US$ 281.6 310.8 

Efecto impositivo de: 
Reserva legal (19.7) (21.7) 
Gastos no deducibles 76.6 217.3 
Ingresos exentos   -   (2.1) 
 

Total 338.5 504.3 
Pago a cuenta de impuesto sobre  

la renta  (399.5)  (398.2) 
 

Impuesto a pagar (remanente) de 
pago a cuenta por recuperar (nota 
13) 

  US$  (61.0)  106.1 
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Las autoridades fiscales tienen la facultad de revisar las declaraciones de 
impuesto sobre la renta presentadas por la Aseguradora durante los tres años 
siguientes a la fecha de presentación. 
 
Impuesto sobre la renta diferido 
 
El (gasto) por impuesto sobre la renta diferido del año terminado al 31 de 
diciembre de 2024, en el estado de resultados, ascendió a US$(90.3); US$77.1 
en 2023 y ha sido calculado aplicando la tasa impositiva del 30% a las diferencias 
temporarias identificadas. El detalle de dicho impuesto es como sigue: 
 
 2024 2023 

 
 

Provisión para primas por cobrar  US$ 34.7 343.8 
Provisión por obligaciones laborales 94.1 85.9 
Estimación de otros activos  127.1  127.1 
 

Total  255.9  556.8 
 
Efecto impositivo activo por 

impuesto al final del año  76.7  167.0 
Activo por impuesto diferido al 

inicio del año  (167.0)  (89.9) 
(Gasto) ingreso por impuesto sobre 

la renta diferido  (90.3)  77.1 
 

En el balance general: 
 
Activo por impuesto sobre la renta  

diferido – otros activos diversos US$  76.7  167.0 
 
 

Nota (27) Personas relacionadas 
 
De acuerdo con el Artículo Nº 27, de la Ley de Sociedades de Seguros, son 
personas relacionadas: Las personas naturales que sean titulares del tres por 
ciento o más de las acciones de la Aseguradora, incluidas las acciones del 
cónyuge y parientes hasta el primer grado de consanguinidad. 
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También son personas relacionadas aquellas sociedades cuya propiedad se 
encuentre en las siguientes circunstancias:  
 
(a) En la que un accionista de la Aseguradora, su cónyuge y parientes dentro del 

primer grado de consanguinidad, sean titulares del tres por ciento o más de 
las acciones de la Aseguradora, y el diez por ciento o más de las acciones con 
derecho a voto de la Sociedad referida. 
 

(b) En las que un Director o Gerente de la Aseguradora, su cónyuge y parientes 
dentro del primer grado de consanguinidad sean titulares del diez por ciento 
o más de las acciones con derecho a voto de la Sociedad referida. 
 

(c) En las que dos o más Directores o Gerentes, sus cónyuges o parientes dentro 
del primer grado de consanguinidad, tengan en conjunto la titularidad del 
veinticinco por ciento o más de las acciones. 
 

(d) En que los Accionistas, Directores o Gerentes de la Aseguradora, sus cónyuges 
o parientes dentro del primer grado de consanguinidad, sean titulares en 
conjunto del diez por ciento o más de las acciones de la Sociedad referida. 
 
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la persona jurídica relacionada de la 
Aseguradora es Inversiones Financieras Grupo Abank, S.A. y como accionista 
indirecto Perinversiones, S.A. de C.V. con el 99.99% de participación 
accionaria. 

 
 

Nota (28) Otros ingresos, netos 
 
Los otros ingresos (netos) por los períodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 
2024 y 2023 ascienden a US$1,534.5 y US$70.9, respectivamente, están 
integrados principalmente por la liberación de la reserva de primas por cobrar 
por valor de US$1,696.7 (US$494.6 en 2023). 
 
 

Nota (29) Créditos relacionados 
 
De conformidad con el Artículo 27 de la Ley de Sociedades de Seguros, las 
Sociedades de Seguros, así como sus filiales, no podrán tener en su cartera 
créditos otorgados a personas naturales o jurídicas por un monto superior al 15% 
del capital pagado y reservas de capital de la institución, netos de reservas de 
saneamiento y depreciaciones de la Aseguradora o de sus filiales, según el caso.
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora no posee créditos con partes 
relacionadas.  
 
Durante los períodos reportados al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la 
Aseguradora no presentó excesos de créditos a personas relacionadas. 
 
 

Nota (30) Requerimiento del patrimonio neto mínimo 
 
De conformidad con el Artículo 29, de la Ley de Sociedades de Seguros, las 
Sociedades de Seguros deben poseer un patrimonio neto mínimo para poder 
cubrir obligaciones extraordinarias provocadas por desviaciones en la 
siniestralidad, en exceso de lo esperado estadísticamente. Esta medición 
financiera se calcula con base en las reglas establecidas en el Artículo 30 de la 
citada Ley. 
 
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el patrimonio neto mínimo según la Ley 
asciende a US$6,074.8 y US$5,708.9, respectivamente. La Aseguradora cumplió 
con lo establecido en la Ley. 
 
Durante el año 2024 y 2023, la Aseguradora no presentó insuficiencia de 
patrimonio neto. 
 
 

Nota (31) Utilidades distribuibles  

De conformidad con el inciso primero del artículo 18 de la Ley Sociedades de 
Seguros, a dichas entidades deberá retenérseles de sus utilidades, después de 
deducida la reserva legal, una suma igual a los productos (ingresos) pendientes 
de cobro. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora presenta lo 
siguiente: 
 
 2024 2023 
 

Utilidad del ejercicio  US$ 600.0 608.8 
Menos: reserva legal  (65.8)  (72.5) 
Menos: intereses sobre inversiones  -  (1.7) 
Más: utilidad distribuible de ejercicios 

anteriores   2,340.3  1,803.9 
 
Utilidades distribuibles US$  2,874.5  2,338.5 
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Nota (32) Litigios pendientes 

El 12 de marzo de 2020, se le notificó a la Aseguradora una resolución por medio 
de la cual la Dirección General de la Policía Nacional Civil inició un proceso de 
imposición de multa en contra de la Aseguradora por la suma de US$463.6, por 
supuestamente haber caído en mora en el cumplimiento de sus obligaciones 
contractuales. Con fecha 15 de junio de 2020 la Aseguradora, presentó recurso 
de reconsideración de conformidad con el artículo 132 y siguientes de la Ley de 
Procedimientos Administrativos, y el 29 de junio de 2020 se notificó a la 
Aseguradora la admisión del Recurso. Actualmente se encuentra en proceso 
judicial ante el juzgado primero de lo contencioso administrativo en el cual se 
ha impugnado dicha imposición y para lo cual ha emitido una medida cautelar a 
favor de la Aseguradora. Se espera una resolución favorable sin consecuencias 
adversas para la Aseguradora. 
 
 

Nota (33) Responsabilidades 

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 las responsabilidades asumidas por la 
Aseguradora y los montos retenidos a cargo de esta son los siguientes: 
 
 2024 2023 
 

Responsabilidades por pólizas 
 de seguros de vida  US$  1,383,375.2 1,428,097.3 

Responsabilidades por reaseguro tomado 26,217.9 26,217.9 
Responsabilidades cedidas (164,475.8) (174,881.0) 
Menos: reservas matemáticas   (36.0)  (32.3) 
 
 US$  1,245,081.3  1,279,401.9 

 
 

Nota (34) Sumario de diferencias entre las Normas Contables Utilizadas para la Preparación 
de los Estados Financieros y las Normas Internaciones de Información Financiera 
(NIIF) 
 
Las entidades reguladas por la Superintendencia del Sistema Financiero están 
obligadas a utilizar la base de contabilidad regulatoria correspondiente. A 
continuación, se presentan las principales diferencias identificadas por la 
Administración de la Aseguradora entre las Normas Contables utilizadas para la 
preparación de los estados financieros y las NIIF: 
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(a) Las inversiones no se tienen registradas y valuadas de acuerdo con la 

clasificación que establece la NIIF 9, la cual incluye tres categorías de 
clasificación principales para los activos financieros: medidos al costo 
amortizado, al valor razonable con cambios otro resultado integral (VRCORI), 
y al valor razonable con cambios en resultados (VRCR); la NIIF 9 elimina las 
categoría existentes de la NIC 39 de mantenidos hasta el vencimiento, 
préstamos y partidas por cobrar y disponibles para la venta. 
 

(b) No se están realizando todas las divulgaciones relacionadas con el uso de los 
instrumentos financieros; por ejemplo: 
 

i. Los objetivos y políticas concernientes a la gestión de riesgos 
financieros, incluyendo su política respecto a la cobertura, desglosada 
para cada uno de los tipos principales de transacciones previstas. 

ii. La información sobre la naturaleza de los riesgos administrados, tales 
como riesgo de mercado, riesgo de moneda y riesgo de la tasa de 
interés. 

iii. Con relación al riesgo de liquidez, las NIIF requieren que se divulguen 
los activos y pasivos según agrupaciones significativas de plazos, 
basadas en los períodos que restan entre la fecha de reporte y la fecha 
contractual del vencimiento de estos. 

iv. Las NIIF requieren que debe revelarse información acerca de los 
valores razonables de cada clase o grupo de sus activos y pasivos de 
carácter financiero. 

 
(c) Las provisiones para riesgo de crédito se establecen de acuerdo con las 

disposiciones regulatorias vigentes. Las NIIF utilizan un modelo de pérdida 
crediticia esperada (PCE). Esto requiere que se aplique juicio considerable 
con respecto de cómo los cambios en los factores económicos afectan las 
PCE. El modelo de deterioro es aplicable a los activos financieros medidos al 
costo amortizado o al VRCORI, excepto por las inversiones en instrumentos 
de patrimonio. Bajo las NIIF, las provisiones para pérdidas se miden usando 
una de las siguientes bases: (i) Pérdidas crediticias esperadas de 12 meses: 
éstas son pérdidas crediticias esperadas que resultan de posibles eventos de 
incumplimiento dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de 
presentación; y (2) Pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida 
del activo: Estas son pérdidas crediticias esperadas que resultan de posibles 
eventos de incumplimiento durante la vida esperada de un instrumento 
financiero; el uso de este último es obligatorio cuando ha sucedido un 
aumento considerable en el riesgo crediticio desde la fecha de otorgamiento. 
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Adicionalmente, de acuerdo con las normas regulatorias, la liberación de las 
reservas y las recuperaciones de créditos castigados se reportan como Otros 
Ingresos en el estado de resultados fuera de los resultados de operación. 
 

(d) La política contable del reconocimiento de los costos de adquisición y 
conservación indica que se reconocen como gasto cuando son incurridos. Las 
NIIF requieren el diferimiento y amortización subsecuente de dichos gastos. 
 

(e) Las NIIF requieren que se registran estimaciones para el deterioro de los 
activos, en función de los flujos de efectivo futuros, relacionados con el 
activo, descontados a una tasa de interés apropiada. Este proceso debe ser 
efectuado cuando se cumplen los indicadores de deterioro previamente 
establecidos. 
 

(f) Las NIIF requieren que el estado de cambios en el patrimonio muestre, entre 
otras cosas, el resultado del ejercicio. 
 

(g) Las Normas Contables de Seguros requieren la creación de un pasivo que 
corresponde a reservas de previsión; sin embargo, las NIIF establecen que no 
reconocerá como pasivos las provisiones por siniestros ocurridos, pero no 
declarados si dichos siniestros se derivan de contratos de seguro que no 
existen en las fechas de los estados financieros. 
 

(h) Los contratos de arrendamiento son registrados como arrendamientos 
operativos, excepto aquellos contratos que transfieren sustancialmente al 
arrendatario los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad, los cuales son 
registrados como arrendamientos financieros, mientras que NIIF 16, 
Arrendamientos, requiere que todos los contratos que contienen un 
arrendamiento se registren como arrendamiento financiero, incorporando en 
el balance general el derecho de uso del activo y el pasivo correspondiente. 
 

(i) Las NIIF requieren la presentación de un estado del resultado del período y 
otro resultado integral único o presentar un estado de resultados del período 
separado y un estado que presente el resultado integral. 

 
El efecto de las diferencias antes indicadas no ha sido cuantificado por la 
Administración de la Aseguradora. 
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Nota (35) Información por segmentos 

 
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora únicamente se dedica al ramo 
de seguros de personas en el territorio de El Salvador. 
 
 

Nota (36) Reaseguros 
 
Al 31 de diciembre de 2024 los reaseguradores que respaldan los negocios de 
seguros de la Aseguradora vigentes a partir del 1 de octubre de 2024 son: 
 

Reasegurador  Clase de contrato  Participación 
Hannover Rück 
SE  

 Vida colectivo saldo 
deudor 

 100% 

Hannover Rück 
SE  

 Vida colectivo  100% 

Hannover Rück 
SE  

 Gastos médicos  100% 

Hannover Rück 
SE  

 Catastrófico  100% 

Hannover   Rück  Vida Individual  100% 
 
Al 31 de diciembre de 2023 los reaseguradores que respaldan los negocios de 
seguros de la Aseguradora vigentes a partir del 1 de octubre de 2023 son: 
 

Reasegurador  Clase de contrato  Participación 
Hannover Rück 
SE  

 Vida colectivo saldo 
deudor 

 100% 

Hannover Rück 
SE  

 Vida colectivo  100% 

Hannover Rück 
SE  

 Gastos médicos  100% 

Hannover Rück 
SE  

 Catastrófico  100% 

Hannover   Rück  Vida Individual  100% 
 
Además, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora recibe respaldo en 
forma facultativa por los reaseguradores Hannover Rück SE. 
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Nota (37) Gestión integral de riesgos 

En cumplimiento a la NRP-20 “Normas Técnicas para la Gestión Integral de 
Riesgos de la Entidades Financieras”, con modificación y vigencia a partir del 1 
de abril del 2022; la NRP-42 “Normas Técnicas para la Gestión del Riesgo 
Operacional de las Entidades Financieras” con vigencia desde el 11 de octubre 
del 2023; la NRP-23 “Normas Técnicas para la Gestión de la Seguridad de la 
Información” y la NRP-24 “Normas Técnicas para el Sistema  de Gestión de la 
Continuidad del Negocio” ambas con vigencia desde el 1 de julio del 2020 y la 
NRP-17 “Normas Técnicas de Gobierno Corporativo” vigente desde el 2 de mayo 
de 2019; todas son normas aprobadas por el Comité de Normas del Banco Central 
de Reserva de El Salvador. La Aseguradora cuenta con la Unidad de Riesgos, 
Seguridad de la Información y Continuidad del Negocio independiente en su 
estructura organizativa y de opinión, a su vez, cuenta con el apoyo del Comité 
de Riesgos para monitorear el perfil de riesgos de la Aseguradora e informarlo a 
Junta Directiva, quien es la máxima autoridad responsable de velar por la 
adecuada gestión integral de riesgos. La Aseguradora mantiene actualizado el 
Manual de Gestión Integral de Riesgos que establece el sistema para la gestión 
de los riesgos que incluye identificar, medir, controlar, mitigar, monitorear y 
comunicar los riesgos; actualiza políticas, manuales y desarrolla y actualiza 
metodologías para la gestión de los siguientes riesgos: de crédito, mercado, 
liquidez, operacional, legal, reputacional, seguridad de la información, 
continuidad del negocio y el riesgo de negocio o técnico. 
 
 

Nota (38) Hechos relevantes y subsecuentes 

Año 2024 

(a) El 19 de febrero de 2024 se celebra Junta General Ordinaria de Accionistas y 
eligen la nueva Junta Directiva para un período de tres años la cual fungirá 
a partir de la inscripción de la credencial en el Registro de Comercio. La 
Credencial de Elección de Junta Directiva quedó inscrita en el Registro de 
Comercio el 22 de febrero de 2024. Quedando de la siguiente manera. 

 

Director Presidente Jaime Fernando García Prieto Figueroa 
Director Vicepresidente Adolfo Miguel Salume Barake 
Director Secretario Marco José Ramíro Mendoza Zacapa 
Director Suplente Javier Ernesto Morán Lemus 
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Los Directores sustituidos son: DIRECTOR SECRETARIO, Francisco Orantes 
Flamenco por Marco José Ramíro Mendoza Zacapa; DIRECTOR SUPLENTE, Marco 
José Ramiro Mendoza Zacapa por Javier Ernesto Morán Lemus. 

(b) El 27 de abril de 2024, el comité ordinario de Calificación de Pacific Credit 
Rating, S.A. de C.V., Calificadora de Riesgos, decidió mantener la 
clasificación de EA- a la Fortaleza Financiera de Aseguradora Abank, S.A., 
Seguros de Personas con perspectiva “Estable”, con información auditada al 
31 de diciembre de 2023. La clasificación se fundamenta en el modelo de 
negocio de la aseguradora enfocado en el segmento de personas, respaldado 
por el crecimiento sostenido de las primas netas. 
También se considera la mejora en su resultado técnico y los apropiados 
niveles de solvencia, así como los niveles de liquidez y solvencia que le 
permiten cubrir sus obligaciones con sus asegurados. 
 

(c) El 1 de octubre de 2024, la aseguradora traslada en su totalidad las oficinas 
que brindaban atención de caja y servicio al cliente en Edificio Spatium Santa 
Fe, Boulevard Merliot, Zona Comercial ZC-5 Urbanización Jardines de la 
Hacienda, Antiguo Cuscatlán, la Libertad Este a Edificio Avante ubicada en 
Calle Llama del Bosque, Local 2-08, Colonia Santa Elena, Edificio Avante 
Nivel 2 Distrito de Antiguo Cuscatlán, la Libertad Este, Departamento de La 
Libertad. 
 

(d) El 23 de octubre 2024, el comité ordinario de Calificación de Pacific Credit 
Rating, S.A. de C.V., Calificadora de Riesgos, decidió mantener la 
clasificación de EA- a la Fortaleza Financiera de Aseguradora Abank, S.A., 
Seguros de Personas con perspectiva “Estable”, con información no auditada 
al 30 de junio de 2024. La clasificación se fundamenta en el modelo de 
negocio de la aseguradora enfocado en el segmento de personas, 
Adicionalmente, la clasificación considera los niveles de liquidez y suficiencia 
de inversiones ajustados, tomando en cuenta la solvencia adecuada. 

 
 
Año 2023 

(a) El 11 de enero de 2023 se realiza la transferencia de la totalidad de acciones 
de PERINVERSIONES, S.A. DE C.V., a favor de INVERSIONES FINANCIERAS 
GRUPO ABANK, S.A., de conformidad con el siguiente detalle: 74,999 
acciones de ASEGURADORA ABANK, S.A., SEGUROS DE PERSONAS, con la 
finalidad de creación del conglomerado. 
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(b) El 27 de abril de 2023, el comité ordinario de Calificación de Pacific Credit 

Rating, S.A. de C.V., Calificadora de Riesgos, decidió subir la clasificación de 
EBBB+ a EA- a la Fortaleza Financiera de Aseguradora Abank, S.A., Seguros 
de Personas con perspectiva “Estable”, con información auditada al 31 de 
diciembre de 2022. La clasificación se fundamenta en el modelo de negocio 
de la aseguradora enfocado en el segmento de personas, respaldado por la 
recuperación de las primas netas del periodo. Asimismo, se considera la 
reducción en la siniestralidad que permite la recuperación del resultado 
técnico de la entidad, lo que incidió en una mejora en los indicadores de 
rentabilidad. También se toma en cuenta los niveles de liquidez y solvencia 
que le permiten cubrir sus obligaciones con sus asegurados. 
 

(c) Con fecha 17 de julio de 2023, Aseguradora Abank, S.A., Seguros de Personas, 
apertura otra oficina que albergará áreas corporativas y operativas 
localizadas en los Niveles 2 y 6 del Edificio Avante ubicadas en Calle Llama 
del Bosque, Santa Elena Antiguo Cuscatlán, La Libertad, la cual está abierta 
a partir de dicha fecha. Sin embargo, se mantienen las áreas de servicios al 
cliente siempre en oficinas ubicadas en Edificio Spatium Santa Fe, Boulevard 
Merliot, Lotes 4, 5, 6 y 7, de la Zona Comercial ZC-Cinco, Urbanización 
Jardines de la Hacienda del mismo municipio. 
 

(d) Con fecha 4 de octubre de 2022, la Asamblea Legislativa aprobó el Decreto 
Legislativo No. 520, publicado en Diario Oficial No. 204, tomo No.347 de 
fecha 28 de febrero de 2023, entrando en vigencia 60 días después de la 
publicación, el cual establece en su capítulo IX un Impuesto Ad-Valorem que 
aplica a la contratación de todo tipo de seguros que se venda en el país; así 
como la extensión, renovación o modificación de las respectivas pólizas. Sin 
embargo, excluye a los seguros contratados en relación a todo tipo de 
créditos bancarios, no bancarios y por cualquier otra persona natural o 
jurídica autorizada conforme a la Ley para el otorgamiento de créditos, así 
como la extensión, renovación o modificación de sus respectivas pólizas, sean 
estas de carácter obligatorio u opcional. 
 
Se establece un impuesto Ad-Valorem del 5%, sobre la prima del monto 
asegurado; así como la extensión, renovación o modificación de las 
respectivas pólizas, excluyendo de dicho precio el Impuesto a la 
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestación de Servicios. 
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Se causará el impuesto en el momento que se realice el pago de la operación 
de venta, extensión, renovación o modificación del seguro. 
 
Son sujetos pasivos, las sociedades de seguros con las que se contrata, 
extiende, renueva o modifica la póliza del seguro. Además, se prohíbe a las 
sociedades antes mencionadas trasladar el cobro del 5% del impuesto Ad- 
Valorem a las personas naturales o jurídicas que contraten los seguros que 
constituyan el hecho generador. 
 

(e) El 27 de octubre de 2023, el comité ordinario de Calificación de Pacific Credit 
Rating, S.A. de C.V., Calificadora de Riesgos, decidió mantener la 
clasificación en EA- que corresponde a aquellas entidades que cuentan con 
una buena capacidad de pago de sus obligaciones en los términos y plazos 
pactados con información al 30 de junio de 2023. La clasificación se 
fundamenta en el modelo de negocio de la aseguradora enfocado en el 
segmento de personas, respaldado por la recuperación de las primas netas 
del periodo. También se considera la estabilidad en sus resultados y 
apropiados niveles de solvencia. También se toma en cuenta los niveles de 
liquidez y solvencia que le permiten cubrir sus obligaciones con sus 
asegurados. 
 

(f) Con fecha 31 de diciembre de 2023 interpuso la renuncia al cargo de Oficial 
de Cumplimiento el Licenciado Rene Antonio Guardado Vela, y con fecha 24 
de enero de 2024 se nombra en sustitución a Max Eduardo Estevez Urrutia. 
Lo anterior fue oportunamente comunicado a la Unidad de Investigación 
Financiera para la Prevención del Lavado de Dinero y de Activos de la Fiscalía 
General de la República y a la Superintendencia del Sistema Financiero; en 
cumplimiento a lo estipulado en el Art. 7 literal M) del Instructivo de la 
Unidad de Investigación Financiera para la Prevención del Lavado de Dinero 
y de Activo. 
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