REPORTE DE DENUNCIAS E INCONFORMIDADES Aseguradora

Por resolucién
ABANK
Periodo: Del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2023

No. Motive Total Juridico Matural Femenino |Masculino Favorable Desfavorable Desistido por Cliente Tiempo Promedio

1 Otros Motivas |1

Problemas
con clausulas
del contrata,
pdlizas,
condiciones,
acuerdos
Relacionadas
3 |laredde
proveedores
Totales 3 0 3 1 2 0 2 1
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REPORTE DE DENUNCIAS E INCONFORMIDADES

Por estado Asegur adora
ABANK
Periodo: Del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2023
No. Motivo Total Juridico  Natural Femenino Masculino EnProceso Finalizada Tiempo Promedio
1 |Otros Motivos ’ 0 ' ‘ 0 0
2 Problemas con clausulas del contrato, polizas, condiciones, acuerdos |1 0 0 0
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3 Relacionadas a red de proveedores
Totales 3 0 3 1 2 0 3



