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Informe del presidente

Estimados Accionistas:

Para nuestra aseguradora, el ejercicio 2019 finalizd, en términos cuantitativos, de forma muy similar
a lo que en los Ultimos afios hemos venido teniendo; dedicamos recursos humanos y tecnoldgicos
modestos, ademas de muchos esfuerzos de la organizacion, para reenfocarla y prepararla para
nuevos retos y cambios para competir en mejores condiciones en nuestro mercado local de
seguros, el cual en los ultimos afios se ha vuelto mas competitivo debido al ingreso de nuevas
aseguradoras, conversion de otras, desarrollo acelerado de los procesos tecnolégicos, fusiones y
adquisiciones, cambiantes condiciones de suscripcién, concentracién de grupos econdmicos
importantes, exigencias competitivas y ambiente general que exige cambios permanentes,
oportunos y efectivos.

Fieles a nuestros principios y valores, orientamos acciones de acuerdo a nuestra visién y misién, con
un fuerte compromiso de todos nuestros colaboradores en la parte operativa, comercial y de
ustedes como accionistas. jjTodo lo cual, les agradecemos!!

Como muestra de todo lo anterior, con todo, informamos que el reporte anual de Auditoria Externa
a nuestros Estados Financieros al 31 diciembre 2019, ha sido emitido por KPMG, nuestros Auditores
Externos, con una opinion limpia tanto al cierre del afio 2018 como en el del afio 2019.

Es de observar que el porcentaje de siniestralidad en relacién a primas, fue superior a la del afio
anterior en un 44.3%, no asi en montos absolutos ya que hubo una disminucién de $700 mil en el
pago de Siniestros, consecuente con los cambios en politicas de suscripcién. Por otra parte, hacemos
notar que mantuvimos las mejoras logradas en las condiciones de nuestros contratos de
reaseguramiento con reaseguradores de primer nivel internacional.

Continuamos con la racionalizacién de gastos operativos, mejoramiento modesto de procesos
especialmente tecnoldgicos, mejora en la cobranza en primas y Créditos Hospitalarios. Igualmente,
mantuvimos la adecuada gestion integral de riesgos, controles internos y cumplimiento a las
disposiciones relacionadas a la Ley de Lavado de Dinero y Activos y otras disposiciones estatutarias
y regulatorias.

El reto principal de futuro es mantener la continuidad estratégica de nuestra operacion de forma
eficaz y productiva que nos permita insertarnos con ventaja a las oportunidades de mercado,
aprovechando las posibilidades econémico-sociales del pais y de las previsiones de reestructuracién
de nuestro mercado financiero en general y de nuestro mercado asegurador, en particular.

Aseguradora Vivir, S.A.- Seguros de Personas
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Aseguradora Vivir, S.A. es una compafiia de seguros especializada en los ramos de Vida
Colectivo, Gastos Médicos Individual y Colectivo, Deuda Grupo y Accidentes Personales, que
desde el inicio de sus operaciones en el afio 2011 ha mantenido un ritmo de crecimiento
contante con excepcion del afio 2019 que hubo una disminucion en sus activos producto de
reorganizacion interna y seleccion de colocacién de primas con mejor rentabilidad,
experimentando cambios importantes en su desempefio segun se observa en la variacion de los
activos y pasivos en los Estados Financieros.
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Los Pasivos al igual que los Activos, tuvieron una contraccion importante por segundo afio
consecutivo, originada por la optimizacion de aplicaciones contables, el Capital Social se
mantuvo en USS$5.9 millones de ddlares, hubo una disminucién en los Activos Totales en USS$5.3
millones de dodlares en comparacion al afio anterior, lo cual representé una disminucion
equivalente al -0.30% afio con afo.

Los Pasivos Totales de la Aseguradora disminuyeron un -26.7% afio con afio, pasando de US$11.6
millones de délares al cierre del afio 2019 a US$8.5 millones de ddlares al cierre del afio 2019.

La Aseguradora Vivir, S.A. Seguros de Personas, se mantiene como un competidor importante
dentro del mercado de seguros de personas en el pais.
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La fuerte Inversidn Financiera y la diversificacién del portafolio de inversiones durante el afio 2019
fue similar al cierre del afio anterior, si bien es cierto no permitieron a la Compafiia estar cubiertos
con indices en funcién de las reservas y obligaciones de la aseguradora esto fue producto de un
tema coyuntural y debido a los impactos histéricos de su siniestralidad ademéas de impago de
cuentas importantes las cuales se liquidaron al cierre. Al cierre del ejercicio 2019 el portafolio de
inversiones representd 59% de los Activos Totales.
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Aseguradora Vivir; ha mantenido un crecimiento constante en sus primas anuales; al cierre de los
afos 2016; 2017 y 2018 se lograron crecimientos interanuales de 61.6%; 49% y 2% respectivamente.
Al cierre del afio 2019 hubo un decrecimiento de 45.9% con un monto de primas netas vendidas de
$12.5 millones de doélares; producto de la no renovacién de cuentas importantes de vida y Deuda.

Evolucion de Siniestros Netos
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En los siniestros, se muestra el movimiento de los montos pagados de acuerdo al crecimiento de las
primas netas suscritas de afios anteriores incluyendo siniestros relacionados con primas no
renovadas en Vida y Deuda, reflejando el respaldo por cumplimiento de pagos hacia los asegurados.



Evolucién Siniestralidad Neta
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Para el afio 2019, se reportd una siniestralidad global de 119.05%.
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En cuanto a las Reservas Matematicas, Técnicas y de Siniestros, al cierre del periodo 2019 totalizaron
un monto de USS5.2 millones de délares; una disminucion de US$1.7 millones de délares con
respecto al afio anterior, en la linea con liberacién y constitucion de reservas y estrategia de
reaseguros. Las reservas de siniestros incluyen los reclamos en tramite y los reclamos incurridos

aun no reportados a la Aseguradora.
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KPMG,SA
Calle Loma Linda N° 266,
Colonia San Benito

San Salvador El Salvador

Teléfono. (603) 2213-8400
Fax: (503)2245-3070
kpmg.com

Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
Aseguradora Vivir, S.A., Seguros de Personas:

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Aseguradora Vivir, S.A., Seguros de Personas (“la
Aseguradora”), que comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2019 y 2018, y los estados
de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los periodos del 1 de enero al 31
de diciembre de 2019 y 2018, y notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas y otras notas explicativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2019 y 2018 y por los
periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 y 2018 han sido preparados, en todos sus aspectos
importantes, de conformidad con las Normas Contables para Sociedades de Seguros vigentes en El

Salvador.

Bases de la Opinion

Efectuamos nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen méas adelante en la seccidn
Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros de nuestro
informe. Somos independientes de la Aseguradora de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Cédigo de Etica del IESBA), junto con requerimientos de ética que son aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros en El Salvador, y hemos cumplido con nuestras responsabilidades
de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA. Consideramos que
la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra

opinién.
Asunto de Enfasis - Base de Contabilidad

Llamamos la atencion a la nota 2 a los estados financieros, la cual describe las bases de contabilidad.
Los estados financieros y sus notas han sido preparados de conformidad con las Normas Contables para
Sociedades de Seguros Vigentes en El Salvador, cuyas diferencias con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera se detallan en las notas a los estados financieros. Este asunto no afecta nuestra
opinion sobre los estados financieros.

KPMG, S.A., una sociedad salvadorena y firma miembro
de la red de firmas miembro independientes de KPMG &filiadas &
KPMG International Cooperative ("KPMG International”), una entidad suiza



Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, seglin nuestro juicio profesional, han sido los mas
significativos en nuestra auditoria de los estados financieros al 31 de diciembre de 2019 y por el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra
auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre éstos, vy

no expresamos una opinion por separado sobre esos asuntos. Los asuntos son los siguientes:

1. Reservas técnicas y por siniestros

Resumen del asunto clave

Como el asunto fue abordado en la auditoria

Al 31 de diciembre de 2019 la reserva de riesgos en
curso tiene un saldo de US$3,016.2 miles, las
reservas matematicas tienen un saldo de US$26.7
miles, y las reservas por siniestros tienen un saldo
de US$2,161.3 miles, montos que son significativos
para los estados financieros.

Dichos saldos se determinan en cumplimiento con
normas regulatorias de conformidad a las diferentes
clases de productos de seguros y condiciones de las
polizas, y en caso de errores en la determinacion de
los mismos pueden tener un efecto importante en
los estados financieros. En consecuencia, estos
elementos se consideraron como significativos en
nuestra auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria

incluyeron,

entre otros:

Pruebas sobre los controles internos relativos a la
determinacion de los saldos de las reservas y su
efecto en los resultados.

Pruebas de las reservas técnicas por medio de la
inspeccion de las bases de datos usados para los
calculos y los parametros de los mismos,
incluyendo la comparacion de la composicion de las
reservas por siniestros con documentacion de
soporte.

Pruebas sobre el cumplimiento de la normativa
contable regulatoria para la determinacion de los
saldos.

2. Saldos y transacciones con compaifias reaseguradoras y reafianzadoras

Resumen del asunto clave

Como el asunto fue abordado en la auditoria

Al 31 de diciembre de 2019, las cuentas deudoras
por seguros y fianzas tienen un saldo de US$257.5
miles, las cuentas acreedoras de seguros y fianzas
tienen un saldo de US$498.2 miles, y el estado de
resultados muestra ingresos por siniestros y gastos
recuperados por reaseguros y reafianzamientos de
US$3,686.6 miles, ingresos por reembolsos de
gastos por cesiones de US$205.6 miles, y gastos por
primas cedidas por reaseguros y reafianzamientos
por US$1,461.5 miles, saldos que son significativos
para los estados financieros.

Estos saldos se determinan en cumplimiento con
normas regulatorias y de acuerdo a los respectivos
contratos con reaseguradores y reafianzadores, vy
errores en la determinacién de los mismos pueden
tener un efecto Iimportante en los estados
financieros. En consecuencia, estos elementos se
consideraron como significativos en nuestra
auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron,

entre otros:

Pruebas sobre los controles internos relativos a las
transacciones con companias reaseguradoras y
reafianzadoras.

Pruebas sobre la razonabilidad de los saldos a favor
y a cargo de dichas companias al cierre del periodo
incluyendo obtencién de evidencia de terceros.

Pruebas sobre el cumplimiento de la normativa
contable regulatoria para la determinacion de los
saldos.




Otra Informacion

La direccién es responsable por la otra informacion. La otra informacién comprende la memoria de
labores de 2019 de la Aseguradora, la cual se espera que esté disponible para nosotros después de la
fecha de nuestro informe de auditoria sobre los estados financieros.

Nuestra opinion sobre los estados financieros no cubre la otra informacion y no expresaremos ninguna
forma de conclusion de aseguramiento sobre ésta.

En conexion con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra
informacion identificada arriba cuando esté disponible para nosotros, y de esa forma, considerar si la otra
informacion es significativamente inconsistente con los estados financieros y nuestro conocimiento
obtenido en la auditoria, o si parece presentar inconsistencias significativas.

Cuando leamos la memoria de labores de 2019, en caso que concluyamos que la misma contiene
inconsistencias significativas, se nos requiere reportar este hecho a los encargados del gobierno de la
entidad. '

Responsabilidades de la Direccién y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacién con los
Estados Financieros

La direccion es responsable de la preparacion de los estados financieros adjuntos de conformidad con
Normas Contables para Sociedades de Seguros vigentes en El Salvador, y del control interno que la
direccion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de errores
significativos, debido a fraude o equivocacion.

En la preparacion de los estados financieros, la direccién es responsable de la evaluacidn de la
capacidad de la Aseguradora de continuar como negocio en marcha, revelando segun corresponda los
asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio en marcha,
excepto si se tiene la intencion de liquidar la Aseguradora o de cesar sus operaciones, o bien no exista
otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad tienen la responsabilidad de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Aseguradora.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacion, y emitir un informe de auditoria
que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza
que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre
detecte errores significativos cuando existen. Los errores pueden deberse a fraude o equivocacion y se
consideran significativos si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones economicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.



Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

e l|dentificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros debido a
fraude o equivocacion, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una
base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar errores significativos debido a fraude es mas
elevado que en el caso de errores significativos debido a equivocacién, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas o la elusion del control interno.

» Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias.

e Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccién, del principio contable de negocio
en marcha, y basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Aseguradora para continuar como negocio en marcha. Si
concluyeramos que existe una incertidumbre significativa, se requiere que llamemos la atencion en
nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados
financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinidon modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la
Aseguradora deje de ser un negocio en marcha.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacién con, entre otros asuntos, el
alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi
como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la
auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado a ellos
acerca de todas las relaciones y deméas asuntos de los que se puede esperar razonablemente que
pueden afectar a nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.



KPMG

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion a los encargados del gobierno de Aseguradora
Vivir, S.A., Seguros de Personas, determinamos los que han sido mas significativos en la auditoria de
los estados financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria.
Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente dichos asuntos o, en circunstancias extremadamente
poco frecuentes, determinemos que un asunto no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe
razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interes
publico de la misma.
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ASEGURADORA VIVIR, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
{Subsidiaria de Vivir Compaiiia de Seguros, $.A. domiciliada en la Repiblica de Panama}
{San Salvador, Reptblica de El Salvador)

Balances Generales

Al 31 de diciembre 2018 y 2018

{Expresados en Miles de Ddlares de los Estados Unidos de América}

Activos
Activos del giro:
Caja y bancos
Inversiones financieras
Cartera de préstamos {neto)
Primas por cobrar {neto}
Sociedades deudoras de seguros y fianzas

0w~ oW

s
o

Otros activos:
Diversos (neto) 13

Activo fijo:
Bienes muebles y otros (neto) 12

Total de activos

Pasivos y Patrimonio

Pasivos del giro:
Obligaciones con asegurados 15,16
Sociedades acreedoras de seguros y fianzas 19
Obligaciones financieras 20
Obligaciones con intermediarios y agentes 21

Otros pasivos:
Cuentas por pagar
Provisiones
Diversos

Reservas técnicas:
Reservas matematicas 18
Reservas de riesgos en curso 18

Reservas por siniestros:
Reportados
No reportados
18
Total de pasivos

Patrimonio:
Capital social pagado
Reservas de capital, patrimonio restringido y
resultados acumulados 25, 30

Total def patrimonio
Total de pasivo y patrimonio

Véanse notas que acompanan a los estados financieros.

2019

609.9
7,243.8
217
2,874.0
257.6

11,006.9

1,237.6

31.9

12,276.4

60.8
498.2
0.0
303.0

862.0

180.8
60.9
56.9

298.6

26.7
3,016.2

3.042.9

1.610.3
551.0
2,161.3

6,364.8

5,900.0

11.6

5,911.6
12,276.4

765.9
7,290.0
70.9
8,039.8
81.6

16,248.2

1,261.0

51.2

17,560.4

89.5
3,223.3
410.8
719.6

4,443.2

209.2
56.0
115.7

380.8

23.9
4,300.2

4,324.1

2,078.2
422.4

2,600.6
11,648.8

5,900.0

11.6

5811.6
17,660.4




ASEGURADORA VIVIR, 5.A., SEGUROS DE PERSONAS

{Subsidiaria de Vivir Compaiiia de Seguros, S.A. domiciliada en la Republica de Panama)
(San Salvador, Republica de El Salvador}

Estados de Resultados

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Expresados en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América}

Ingresos de operacién:
Primas netas de devoluciones v cancelaciones
Ingresos por decremento de reservas técnicas 18
Reembolsos de gastos por cesiones de seguros
Siniestros y gastos recuperados por reaseguros
Ingresos financieros y de inversion

Total ingresos de operacion

Costos de operaciones:
Siniestros
Primas cedidas por reaseguros y reafianzamientos
Gastos por incremento de reservas técnicas 18
Gastos de adquisicion y conservacion

Total costos de operacion

Reservas de saneamiento

{Pérdida) utilidad antes de gastos

Gastos de operacién:
Gastos financieros v de inversion
Gastos de administracion 24

Total gastos de operacién

Pérdida de operacion

Otros ingresos {gastos) - netos 31

Pérdida antes de impuesto sobre la renta

Provision de impuesto sobre la renta 26
Pérdida neta

Veanse notas que acompanian a los estados financieros.

2019 2018
12,616.1 23,127.2
7.032.8 6,953.3
205.6 853.1
3,686.6 5,433.0
308.6 324.3
23,749.7 36,690.9
14,801.0 17,286.9
1,461.5 6,001.0
5,412.3 8,393.6
2,689.5 3,945.7
24,464.3 35,627.2
183.9 218.4
{898.5) 845.3
63.3 370.1
1,620.7 2,359.7
1,684.0 2,729.8
{2,582.5) {1,884.5)
199.8 {1,073.7)
{2,382.7) [2,958.2)
{10.2} 82.3
{2,392.9) (2,875.9)
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ASEGURADORA VIVIR, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
{Subsidiaria de Vivir Compafiia de Seguros, S.A. domiciliada en la Republica de Panama)
{San Salvador, Replblica de E! Salvador}

Estados de Flujos de Efectivo
Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

019
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Flujos de efectivo por actividades de operacién:
Pérdida neta {2,392.9) (2,875.9)
Ajustes para conciliar fa pérdida neta con el efectivo neto
{usado en} provisto por actividades de operacion:

Provisién por préstamos por cobrar 8 4.2 30.9
Provisidn para primas por cobrar (98.2) 42.5
Provisién para activos diversos 13 59.3 67.7
Ajustes netos en reservas técnicas, matematicas y siniestros {1,620.5) 1,440.3
Depreciacién de bienes muebles 12 20.7 26.7
Provisién por obligaciones laborales 4.9 12.5
Sub total (4,022.5) {1,255.3}

Cambios netos en activos y pasivos:
{Aumento} disminugcidn en activos:

Primas por cobrar 5,264.0 3,482.6
Deudores de seguros y fianzas {175.9) 7641
Otros activos (35.9) 59.1
Aumento (disminucidn) en pasivos:
Sociedades acreedoras de seguros y fianzas (2,725.1} {1,962.6)
Obligaciones con intermediarios y agentes (416.6} 461.9
Obligaciones con asegurados (28.7} {172.0)
Otros pasivos (14.3) (371.1)
Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de operacion {2,155.0) 1,006.7

Flujos de efectivo por actividades de inversion:

Cartera de préstamos 45.0 (7.2)
Inversiones financieras - netas 46,2 {2,938.5)
Adiciones de activo fijo 12 (1.4} (9.8)
Efectivo neto provisto por {usado en) actividades de inversion 89.8 {2,955.5}

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:

Obligaciones financieras - préstamos adquiridos 0.0 2,900.0
Obligaciones financieras - préstamos pagados (410.8) {4,709.5)
Aporte de accionistas para compra de pérdidas acumuiadas 38 2,320.0 3,350.0
Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento 1,909.2 1,540.5
Disminucion neta en el efectivo {156.0} (408.3)
Efectivo al inicio del afio 765.9 1,174.2
Efectivo al final del aino 3 6509.9 765.9

Véanse notas que acompanan a los estados financieros.
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